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DISCURSO DEL CENSESIS-.

DELEGADO DE REPSEE

Lideres y expertos coinciden en Qque estamos
al borde de una cuarta revolucion industrial. El
analisis masivo de dataos, la inteligencia artificial,
los nuevos materiales, la robética, el denominado
internet de las cosas v la ciberseguridad impulsaran
grandes cambios. La cuestién que se discute es si
la humanidad en su conjunto saldrd beneficiada de
esta nueva ola de desarrollo o si, por el contrario, las
nuevas tecnologias haran el empleo mas escaso,
ahondando las diferencias entre ricos y pabres. Klaus
Schwab, fundador del foro de Davos, ha resumido el
momento en que vivimos diciendo: “los cambios son
tan profundos que, desde la perspectiva de la historia
humana, nunca ha habido una época de mayor
promesa o potencial peligro”.

Es una gran paradoja, que mientras que en el mundo
industrializado divisamos ya una nueva ola de
innovacién tecnolégica y escuchamos advertencias
sobre sus oportunidades y desafios, 2.900 millones de
personas (el 40% de a3 poblacién mundial] siguen hoy
sobreviviendo sin acceso a combustibles modernos
para caocinar y calentarse. De ellos, mas de cuatro
millones siguen muriendo prematuramente cada ano
por enfermedades atribuibles a esa situacién, con
mayor incidencia en la poblacion infantil.

En el afio 2000, la ONU sefiald la erradicacion de
la pobreza extrema y el hambre como el objetivo
nimero uno de los que entonces se denominaron
Objetivos de Desarrollo del Milenio, las prioridades
mundiales para el desarrollo sostenible. Transcurrido
su periodo de vigencia, en 2015 los paises del mundo
han renovado su compromiso para los siguientes tres
quingquenios con un nuevo conjunto de prioridades,
los denominados Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Desafartunadamente, |3 erradicacion de (8 pobreza y
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el hambre tiene que seguir estando a la cabeza de la
lista.

Este es el problema mas acuciante que hay
que solucionar y, como sabemos, la solucion es
extremadamente complejs, pues debe ser compatible
con el impacto ambiental que ha generado el
desarrollo y la industrializacién, que no debe
acercarse al limite de la capacidad de regeneracion
del planeta.

La Convencion Marco de a8 ONU sobre el Cambio
Climaticohasidola encargadade definir los principales
pardmetros de ese limite. En su cita de 2010 en
Cancin y, quizd de manera mas notoria, en 3 sesion
N°21 de la Conferencia de las Partes de Naciones
Unidas (COP21) de Paris en 2015, ha establecido que
la lucha contra la pobreza extrema y el hambre ha
de ser compatible con la adopcién, por parte de los
paises, de rutas de reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero consistentes con un aumento
de la temperatura media global por debajo de 2°C con
respecto a los niveles preindustriales y que, incluso,
hay que aspirar a8 mas y hacer esfuerzos para que ese
incremento se limite a 1,5°C.

Erradicar la pobreza extrema y el hambre,
desacoplando, al mismo tiempo, las emisiones de
efecto invernadero que a nivel global generan la
produccién de electricidad y calor (25%), la agricultura
y otros usos de (3 tierra (24%), la industria [21%), el
transporte (14%) y otras emisiones energéticas (10%)
es un desafio colosal.

No es de extrafar que la ONU haya llamado a todos
los estamentos sociales a hacer una contribucion
sustancial. En relacion con las empresas, el
Secretario General de Naciones Unidas, Ban Ki-moon,
ha concretado la expectativa de que contribuyan

evaluando adecuadamente los impactos, fijando
metas de mejora y comunicando transparentemente
los resultados.

En Repsol estamos comprometidos en la lucha contra
el cambio climatico, y ello ha quedado reflejado en
el nuevo Plan Estratégico 2016-2020 de la companiia.
En este sentido, tenemos como objetivo lograr
una reduccién de emisiones de CO2 del 22% en el
periodo 2011-2020 respecto a las emisiones de 2010,
y actualmente ya hemos alcanzado una reduccién
superior al 15%. De esta manera, construimos
una compania mMas sostenible, a 8 vez que mas
competitiva.

En este ejercicio, hemos obtenido @ maxima
puntuacién en transparencia en el reporte de la
gestion del carbono segin el indice de sostenibilidad
Climate Disclosure Project (CDP). Esta calificacion
sefiala que Repsol ha proporcionado informacion
exhaustiva sobre su estrategia frente al cambio
climatico, los procesos y resultados de su gestién de
riesgos y las mediciones y gestién de su huella de
carbono.

Adicionalmente, nos hemos adherido a la Iniciativa
del Petréleo y el Gas por el Clima (Oil and Gas Climate
Initiative, OGCI] en coalicidn con otras nueve empresas
de petréleo y gas que, en conjunto, suministramaos
casi el 10% de la energia mundial. El objetivo de
esta iniciativa voluntaria es compartir las mejores
practicas y soluciones tecnolégicas, para coordinar
acciones e intensificar las inversiones, y asi acelerar
la lucha contra el cambio climatico.

Repsol es, ademas, firmante del documento Paris
Pledge for Action, con el que apoyamos el acuerdo
de la COP21 y nos comprometemas a trabajar para
que nuestra compaiia continde siendo parte de la

Josu Jon Imaz

solucién del problema climatico.

Hemos evaluado los impactos, positivos y negativas,
que genera el suministro energético, hemas acordado
las areas prioritarias de actuacion y mejora, y hemos
asumido el compromiso publico de reportar regular y
consistentemente los progresos sobre los objetivas
Que NoS Proponemaos CoNsequir.

La pobreza - o su otra vertiente, el crecimiento
econdmico -y elcambio climatico, sonevidentemente
los aspectos mas troncales de nuestras actuaciones
en materia de sostenibilidad, pero en el ano 2015
ha habido otras muchas actuaciones de las que
rendimos cuentas en este Informe.

En lo que corresponde 3 la gobernanza de la
sostenibilidad en a organizacion, en 2015 el Consejo
de Administracién de Repsol ha constituido una
Comisi6én de Sostenibilidad, compuesta en su mayaoria
por consejeros independientes, con el cometido de
analizar e informar al Consejo de Administracion
sobre las expectativas de los distintos grupos de
interés de la compania, proponer la aprobacién de la
estrategia de sostenibilidad y orientar y supervisar
los objetivas, los planes de actuacién y las practicas
de la compafiia en materia de sostenibilidad.
También en este afo se han ampliado las funciones
de la Comision de Etica, designandola como el 6rgano
de prevencion penal de Repsal, y se ha creado una
Direccion General que por primera vez en (3 historia
de Repsol contiene, en su denominacion, el término
sostenibilidad, lo cual indica la relevancia que la
compadnia concede al desarrollo sostenible en el
presente y futuro de nuestro negocio.

En seguridad hemas vivido un momento de retroceso
en la senda que nos hemos marcado como compania
hacia el objetivo de cero accidentes en 2020. La
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1 DISCURSO DEL CONSEJERO DELEGADO DE RE

accidentabilidad personal se ha incrementado en un
8%, en relacion con el afio anterior. A pesar de ello, es
importante destacar que la accidentabilidad ligada
a la actividad industrial o de proceso se ha reducido
en un 17% en 2015. Sin dejar de prestar atencion a la
accidentabilidad personal, es en la accidentabilidad
industrial donde estamos actualmente poniendo
mas foco, ya que la historia de los incidentes mas
graves de la industria ha demostrado que mantener
indicadores de accidentabilidad personal bajos no
previene, por si solo, 3 ocurrencia de los accidentes
mas graves como grandes explosiones o incendios.
Elcompromiso de la alta direccidn de la compafiia con
la sequridad es inquebrantable en cualquier contexto:
econ6mico, geografico o de cualquier indole. Por ello,
acompanando al plan estratégico de la compafiia, se
ha lanzado un plan de seguridad anticipativa llamado
“SMArt Keys”, disefiado para prevenir grandes
incidentes industriales, y que se ejecuta sobre tres
gjes: Personas, Procesaos y Plantas.

La adquisicién de la compafia canadiense Talisman
Energy ha supuesto un cambio de cultura que
aporta crecimiento, diversificacién, pero sobre todo,
valor. Junto con el proceso de integracion de esa
compafiia, se ha puesto en marcha un Programa de
Transformacién, que contiene proyectos concretos
encaminados, entre otros objetivos, hacia la eficiencia
y la mejora de los resultados de forma sostenible, la
simplificacion de los procesos, [a eliminacién de las
duplicidades y la racionalizacién de las funciones
corporativas, manteniendo al mismo tiempo un
gobierno orientado a la excelencia en a3 gestion.

Se han marcado unos objetivos de cultura corporativa
para el proximo afo que se centran en el impulso
en la gestién del programa de transformacion, en
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la consolidacion del modelo cultural con su vision
y valores, en |8 necesidad de promover nuevas
formas de trabajo y en potenciar el valor interno. La
integracién nos conducird a ser mas flexibles, mas
eficientes y a valorar la diversidad y el talento de
todas las personas que forman el nuevo equipo de
Repsol.

Enrelacién con las comunidades locales, se ha puesto
en marcha un nuevo sistema de gestidn que va a ser
el vehiculo adecuado para implantar elementos muy
relevantes de la denominada “debida diligencia en
derechos humanos”. El enfoque es el de identificacion
y mitigacién continua de los riesgos, vy la adecuada
reparacion de los dafas, si llegaran a ocurrir.

En el 8mbito de la gestién responsable de la cadena
de valor, Repsol ha actualizado sus sistemas de
mitigacion de riesgos: se han reforzado los criterios
de homologacion y los controles a proveedores y
contratistas; revisado el clausulado-modelo en los
contratos que nos vinculan con terceros, y se estan
actualizando los procesos asociados a la debida
diligencia no financiera previa a la adquisicion de
activos y establecimiento de nuevas relaciones
comerciales. En el pasado ejercicio, hemos realizado
mas de 4.300 evaluaciones de desempefo ambiental,
laboral, social y de integridad de proveedores vy
contratistas.

En los Gltimos afios ha crecido la preocupacion social
por la denominada “fiscalidad responsable”. En esta
area, Repsol ha participado de forma proactiva en
los debates sobre buena gobernanza fiscal que se
han desarrollado en el seno de distintos organismaos
internacionales (ONU, OCDE y UE). Hemos tenido
la oportunidad de exponer nuestra visién sobre
asuntos de gran trascendencia en el debate actual,

como la contribucion fiscal de las multinacionales, la
problematica de los desplazamientos de beneficios
y la demanda de informacién sobre los pagos
efectuados por las empresas a los gobiernos.
Estamos comprometidos con que la transparencia
publica sea una de las maximas que guien nuestra
actuacion en el ejercicio de la funcién fiscal. Repsol
ha adoptado c6digos y procedimientos de buen
comportamiento tributario desde hace afos vy, siendo
consciente de su responsabilidad en el desarrollo
econdmicode las sociedades en las que estd presente,
publica de forma voluntaria los impuestos que paga
y recauda en cada uno de los paises y territorios
en los que opera. Sirvan unas cifras para reflejar la
magnitud de esta aportacién: la contribucion fiscal
del grupo Repsol a las finanzas pUblicas ha ascendido
en el ejercicio 2015 a 11.989 millones de euros, de los
cuales 1.840 millones corresponden a impuestos
propios y 10.149 millones de euros a impuestas de
terceros.

Todo lo anterior es sélo una parte de la contribucién
de Repsol al desarrollo sostenible. Una descripcion
mas completa estd en las casi 700 acciones
comprometidas en nuestros Planes de Sostenibilidad
2015. La elaboracion de estos planes es la manera
en 3 que nuestra organizacién, en toda su extension
geografica, conoce, aprende, y se involucra en
los desafios del desarrollo sostenible, y enfoca
su capacidad de innovacién y mejora a prevenir y
mitigar mas y mejor los impactos desfavorables y a
generar valor compartido para nuestros empleados,
las comunidades locales, la cadena de valor y otras
partes interesadas.

Me gustaria concluir con un mensaje de largo plazo
para nuestros inversores institucionales.

Las proyecciones de la Agencia Internacional de
la Energia para los préximos 15 afos, horizonte
temporal de los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
en un escenario consistente con los compromisos
adquiridos por el Acuerdo de la COP 21 de Paris,
pronostican que la demanda global de petroleo y
gas no solo no va a disminuir, sino que va a crecer en
términos absolutos.

Incluso contando con altas tasas de eficiencia
energética, el mundo necesitard sequir invirtiendo
en hidrocarburos para compensar el declino de
8 produccién de los yacimientos actuales y asi
evitar la escasez de energia y el estancamiento
econémico. Para incentivar esas inversiones, que
son y continuaran siendo estratégicas, los inversores
deberdn seguir recibiendo retornos competitivaos, o
que se conseguird con una combinacién de eficiencia
en costes, y precios mas altos que los actuales.

La transicién hacia una economia mas baja en
carbono va a ir teniendo lugar a lo largo de las
préximas décadas y, durante esos periodos, los
hidrocarburos van a seguir asumiendo un rol principal
en el mix energético.

En este contexto continuaremaos trabajando en
mejorar la eficiencia energética, encontraremos vias
de reducir aln mas las emisiones de gases de efecto
invernadero, y desarrollaremos todas las posibilidades
que ofrece al mundo el gas natural, fuente de energia
que jugard un papel relevante en la consecucién de
los objetivos del desarrollo sostenible.

Josu Jon Imaz
Consejero Delegado
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MENSAJE DEL DIRECTOR

FJECUTIVO BDE REPSO

(G4-1)

Mantener el liderazgo de Repsol Per( en el mercado,
comprometido con una gestion econdmica, social
y ambiental responsable, nos motiva e impone
exigencias progresivas que, por quinto afio
consecutivo, nos complace presentar en un nueva
Informe de Sostenibilidad. En este documento - el
primero elaborado con la version G4 del Global
Reporting Initiative (GRI)-, nuestros grupos de interés
podran conocer de qué manera llevamos a cabo esta
mision durante el 2015, considerando no sélo la gestion
responsable de los riesgos e impactos - 3 través de
la mejora de procesas, innovacion y desarrollo -, sino
también nuestra mirada estratégica hacia el futuro.

En Repsol estamos convencidos de que el liderazgo en
el pais serd de largo plazo si sequimas perfeccionando
nuestra estrategia de sostenibilidad, que durante el afio
fue guiada por nuestro Plan de Sostenibilidad 2015. Este
Plan es supervisado por el Comité de Responsabilidad
Corporativa de Repsol Per(, que estd conformado de
forma multidisciplinaria. Al cierre del 2015 realizamos
50 acciones en materia de gobernanza, derechos
humanos, practicas laborales, practicas justas de
operacion, asuntos de consumidores y vinculacion con
la comunidad y el medio ambiente.

En 3 unidad de Exploracidon y Produccién durante
el 2015 hemos desarrollado un sistema de gestion
social siguiendo las directrices establecidas en el
marco corporativo de relacién con las comunidades y
derechos humanos, asi como un plan de trabajo para
adaptar los mecanismos de atencién de solicitudes de
las comunidades del entorno del Lote 57.

Cabe destacar las siguientes acciones emprendidas
por la unidad de Exploracion y Produccién durante
2015 en el ambito social: apoyo a la produccion
de 140 hectdreas de cacao en @ comunidad de
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Nuevo Mundo, fortalecimiento institucional de los
equipos de monitoreo comunitarios y federaciones/
organizaciones, contratacion de mano de obra local a
través de los contratistas, proyecto de reforestacion de
200 hectareas de arboles en comunidades ubicadas en
las zonas de amortiguamiento de la Reserva Comunal
Machiguenga y fortalecimiento institucional a Eco
Ashdninka en el proyecto de recuperacion de bosques
en comunidades nativas del rio Tambo.

En cuanto al cuidado del entorno, Repsol Exploracion
Per(U obtuvao el Premio Desarrollo Sostenible 2015 en
la categoria de gestién ambiental, otorgada por 3
Sociedad Nacional de Mineria y Petrleo (SNMPE] en
reconacimiento por el programa “Abardando el desafio
de la sostenibilidad: invirtiendo en investigacién para
la evaluacién de impactos a la biodiversidad durante la
exploracién sismica 3D y el analisis de la eficacia de las
medidas de mitigaci6n”, desarrollado en el proyecto
Sagari, Lote 57.

Uno de los logros mas importantes de nuestra unidad
de Refino fue el desarrollo del proyecto RLP 21 que tiene
como objetivo producir diésel de bajo azufre para inicios
del segundo semestre del 2016, en cumplimiento con
los compromisos adquiridos en 2012 por as refinerias
con el Estado. De esta manera, se contribuye con el
objetivo nacional de aire limpio. Internamente, a través
de la medicion de los gases de efecto invernadero (GEI),
se realizaron varias acciones para mejorar la eficiencia
energética y reducir 8s emisiones que ayudaron a
disminuir el consumo de combustibles y vapor en
3,688 tCOe.

Se ha definido también el modelo de relacién con
accionistas de Refineria La Pampilla, por el cual
se ha obtenido el Premio a la Mejor Iniciativa de
Acercamiento al Accionista de empresas cotizadas en
paises de Ameérica Latina, en 3 lll Edicién de los Premios

del Foro de Buen Gaobierno y Accionariado. Por cuarto
afno consecutivo, Refineria La Pampilla forma parte del
indice de Buen Gobierno Corporativo (IBGC) de la Bolsa
de Valores de Lima. Es considerada como una de las
empresas con mejor gobierno corporativo del pais.

Un logro importante fue el desarrollo del proyecto
Promocién de a8 Seguridad Alimentaria para (3
reduccion de la anemia en los asentamientos humanaos
del sector Angamos-Ventanilla, en alianza con el
Programa Mundial de Alimentos de Naciones Unidas
(PMA] vy el auspicio de la Fundacitn Repsol. EL objetivo
fue combatir la anemia en nifios menaores de 5 afios
y mujeres gestantes de siete asentamientos humanos
vulnerables del distrito de Ventanilla. El programa
beneficié durante los cuatro afios de duracion a mas
de 2,700 familias. Logrd reducir los niveles de anemia
de esta poblacion en alrededor de 20 %, por lo que
recibi6é el reconocimiento de la Sociedad Nacional
de Minerfa, Petréleo y Energia (SNMPE] mediante el
Premio Desarrollo Sostenible 2015 en la categoria de
Gestion del Desarrollo Local a la Refineria La Pampilla.

Por el lado de la unidad de Marketing se ha generado
conciencia sabre la proteccion al medio ambiente
al reemplazar las bolsas de plastico comunes por
bolsas oxo_biodegradables en 63 tiendas Repshop y
plantamos arboles en 37 estaciones de servicio de a
red. Asimismo, se implementd la Central de Monitoreo
de Transporte en el Centro de Control de Refineria
La Pampills, integrando la seguridad en ruta a los
controles de seguridad corporativa.

Durante el 2015, en la unidad de GLP se capacitd a a
totalidad de los distribuidores comerciales sobre los
estdndares éticos, sociales y ambientales de Repsol.
Asi contribuimos al desarrollo local mediante la
preparacién en (3 instalacion de GLP y gas natural a

José Manuel Gallego Lopez

medio centenar de jévenes de bajos recursos.

Otro hito importante fue la incorporacién de criterios de
éticay derechos humanos en los modelos contractuales
de intermediacién y tercerizacién laboral. Este afo
también hemaos avanzado en nuestro compromiso con
la diversidad e inclusion de personas con capacidades
diferentes. En el Circuito NuevaMENTE participaron
100 lideres de la organizacién, quienes tuvieron la
posibilidad de vivir in situ tres tipos de discapacidad.
Este circuito se enfoca en superar barreras y prejuicios
mediante la generacién de oportunidades de empleo.
Gracias a este esfuerzo, integramos la Red de Empresas
Inclusivas en el Per(, auspiciada por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Gracias a estos avances en materia de sostenibilidad, el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR®)
fue otorgado por Per( 2021 y la iniciativa AliaRSE a
Repsol Per(, porquinto afio consecutivo. Continuaremas
contribuyendo al desarrollo sostenible aportando valor
a la sociedad en el entorno de nuestras operaciones y
garantizando la seguridad de las personas, el respeto
al medio ambiente y la sostenibilidad de nuestra
inversion social en un contexto donde el desarrollo se
convierta en una realidad para todos.

Los invito a descubrir mediante las siguientes paginas
los principales logros alcanzados durante el 2015
en materia de sostenibilidad, asi como los diversos
desafios que nos depara el futuro, los cuales nos
impulsan a continuar trabajando con  creciente
entusiasmo, renovada energia y creatividad.

José Manuel Gallego Lopez
Director Ejecutivo Repsol Per0
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ACERCA DEL

INFORME

El presente Informe de Sostenibilidad corresponde
a las actividades del 2015 de Repsol Per(. Abarca
informacién de a8 gestibn econdmica, social vy
ambiental de las siguientes unidades de negocio:

« Exploracion y Produccién, considerando lotes donde
Repsol es el operador y cuenta con a8 mayoria de
participacion

« Refino

» Marketing

» Gas Licuado de Petroleo (GLP)

Se encuentran excluidas las actividades en donde la
participacion accionaria de Repsol Per( es minaritaria,
como aquellas que se realizan en los lotes donde no
actUa como operador.

Al referirse en este informe a Repsol Per(, salvo que
se haga la precision respectiva, se incluyen a todas
las empresas vinculadas con las unidades de negocio
en el ambito nacional, prevismente mencionadas.
Al referirse @ Empresa, se entiende aquella que
conforma una unidad de negocio, como Refineria
La Pampilla. Al mencionarse a Repsoal, el Grupo o la
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Compania se entiende que se trata de informacion
corporativa global.

El principal objetivo de este Informe es ofrecer
informacién complets, fiable y de calidad sobre 3
gestion en materia de responsabilidad corporativa de
Repsol Per0. Esta es la quinta edicién presentada por
Repsol Per( y la primera elaborada “de conformidad”
con las Guias G4 del Global Reporting Initiative
(GRI)-Opcidn Esencial, asi como el correspondiente
Suplemento Sectorial de Petréleo y Gas. Este Infarme
abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre del 2015. La periodicidad de su
publicacion es anual y es el cuarto reporte en ser
auditado [G4-3) (G4-6) (G4-17) (G4-22) (GL-23) (G4-28)
(G4-29) (G4-30) (G4-33)

Aspectos materiales incluidos

Para seleccionar los aspectos mas relevantes a ser
incluidos en este informe y que reflejen los temas
relevantes para los grupos de interés de Repsol
Per(, asi como los impactos de sostenibilidad mas
significativos, se realizd un proceso de cuatro etapas:
(G4-18)

Grafico N° 1. Etapas del analisis de materialidad [G4-18)

ETAPA 1 REVISION
Se reviso el Informe de Responsabilidad Corporativa 2014 de Repsol Per(, asi como el Informe de Auditoria
de Deloitte, para identificar oportunidades de mejora en el cumplimiento de los principios establecidos por
el Global Reporting Initiative (GRI). También ayudo a definir el contenido y 3 calidad del Reporte, y a evaluar
los aspectos que fueron considerados materiales.
Asimismo, se realizd un benchmarking de los reportes de sostenibilidad de tres empresas del sector lideres
en sostenibilidad, de acuerdo con The Sustainability Yearbook 2016 de RobecoSAM.

ETAPA 2 IDENTIFICACION
Se identificaron los riesgos de sostenibilidad para Repsol PerU a través del desarrollo de 20 entrevistas a las
principales gerencias de las 4 unidades de negocio, asi como a revision de los objetivos estratégicas 2012-
2016 de Repsol, Plan de Sostenibilidad 2015 Per( y documentos relevantes.
A través del Estudio de Identificacion de Expectativas (EIE], desarrollado en el 2012, se identificaron las
expectativas de los princlpales grupos de interés con respecto a [a gestion de responsabilidad social de
Repsol Perd.

ETAPA 3 PRIORIZACION
La metodologia utilizada para priarizar los temas materiales a ser incluidos en el Informe de Sostenibilidad
2015 se baso en la priorizacion de las expectativas derivadas del EIE. Incluye también el analisis de riesgas
de sostenibilidad para Repsol Perd.

ETAPA & VALIDACION
Los resultados de estos temas materiales fueron validados por la Gerencia de Comunicacion y Relaciones
ExternasdeRepsolPerl.Elmismo procesose realizé con los contenidos basicosy especificos correspondientes
a ser incluidos en el presente Informe de Sostenibilidad 2015.
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Como resultado de este proceso, se identificaron los aspectos materiales a ser incluidos en el Informe, su nivel de

cobertura® vy los grupas de interés relacionados que se detallan en el siguiente grafico® (G4-18)

Grafico N° 2 Matriz de materialidad de Repsol Per(

A

____I___l____l__e
o
|

Expectativas de grupos de interés

Impactos de sostenibilidad

Aspecto Econdmico .
Aspecto Ambiental ‘

Aspecto Social

Aspecto No Material ‘

(2) Cobertura: Descripcion de donde se producen los impactos de cada aspecto.
(3] Los aspectos situados por encima del sequndo umbral se consideran materiales. La representacion
es referencial
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Los aspectos materiales incluidos en el presente reporte, su nivel de cobertura* y los grupos de interés relacionados son
detallados a continuacion: (G4-21) (G4-22)

ASPECTOS MATERIALES [G4-19)

GRUPOS DE INTERES

ASPECTO MATERIAL GRI CATEGORIA GRI COBERTURA(G4-20)(G4-21) RELACIONADOS
Consecuencias econdmicas ) comunidades locales,
1 - . cobertura interna y externa ) )
indirectas sociedad civil, colaboradores
2 Desempeno econdémico cobertura interna accionistas
3 Practicas de adquisicion Econémica cabertura interna y externa S0ci0s, provgedores y
contratistas
4 Presencia en el mercado cobertura interna y externa | colaboradores y comunidad
5 Reservas cobertura interna accionistas
socios, proveedores y
6 Energia cobertura interna y externa | contratistas, comunidades
locales
socios, proveedores y
7 Agua cobertura interna y externa | contratistas, comunidades
locales
socios, proveedores y
8 Biodiversidad cobertura interna y externa | contratistas, comunidades
locales
socios, proveedores y
9 Efluentes y residuos cobertura interna y externa | contratistas, comunidades
Ambiental - locales
socios, proveedores y
10 Emisiones cobertura interna y externa | contratistas, comunidades
locales
11 Impacto amblent.al. de cabertura externa accionistas y clientes
productos y servicios
. . socios, proveedores y
Mecanismos de reclamacion ) ; .
12 . cobertura interna y externa | contratistas, comunidades
ambiental )
locales vy gobierno
13 Impacto ambiental del no material no material

transporte

(4] Cobertura: Descripcién de donde se producen los impactos de cada aspecto.
(5) No se evaluaron los aspectos de materiales y comunicaciones de mercadotecnia, por no ser
materiales para el Grupo
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ASPECTOS MATERIALES [G4-19)

GRUPOS DE INTERES

ASPECTOS MATERIALES [G4-19)

ASPECTO MATERIAL GRI

CATEGORIA GRI

COBERTURA(G4-20)(G4-21)

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS

Libertad de asociacion y

ASPECTO MATERIAL GRI CATEGORIA GRI COBERTURA(G4-20)(G4-21
[ I ) RELACIONADQS
14 |Inversién ambiental general no material no material
Evaluacion ambiental de . clientes, socios,
15 d Ambiental proveedores y contratistas,
proveedores comunidades locales
accionistas, sacios, proveedores
16 Cumplimiento regulataorio cobertura interna y externa | 'y contratistas, comunidades
locales y gaobierno
colaboradaores, comunidades
17 Empleo locales, socios, proveedores y
contratistas
Relaciones entre los ) o
18 ) . . cobertura interna accionistas, colaboradores
trabajadores y la Direccion
Salud y sequridad en el colaboradores, clientes,
19 trabai socios, proveedores y
rabajo contratistas
colaboradores, clientes,
20 Capacitacién y educacion socios, proveedores y
contratistas
Social-Practicas Laborales
Diversidad e igualdad de colaboradaores, comunidades
21 idad locales, socios, proveedores y
oportunidades contratistas
Igualdad de retribucién colaboradores, comunidades
22 ; locales, socios, proveedores y
entre mujeres y hombres contratistas
— cobertura interna y externa
Evaluacion de las clientes. socios
23 practicas laborales de los proveedores y contratistas
proveedores
Mecanismos de reclamacion colaboradores. socios
24 sobre 135 practicas proveedores y contratistas
laborales
Criterios de derechos accion]stas' SDCiOS,
25 humanaos en decisiones de proveedores y contratistas
inversién y contratos . y comunidades locales
Social-Derechos Humanos
colaboradores, sacios,
26 No discriminacion proveedores, contratistas y
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comunidades locales

e/ negociacion colectiva

28 Trabajo infantil

29 Trabajo forzado

30 Medidas de seguridad

Sacial-Derechaos Humanos

31 Derechos de la poblacion
indigena

20 Evaluacion de derechos
humanos

Evaluacion de los
33 proveedores en materia de
derechos humanos
Mecanismos de reclamacion

34 en materia de derechos
humanos

35 Comunidades locales

36 Lucha contra la corrupcion

37 Politica pUblica Social-Comunidad

38 Practicas de competencia
desleal

39 Cumplimiento regulatorio

cobertura interna y externa

colaboradores, socios,
proveedores, contratistas y
comunidades locales

colaboradores, socios,
praveedores, contratistas y
comunidades locales

colaboradores, socios,
proveedores, contratistas y
comunidades locales

colaboradores y
comunidades locales

colaboradores y
comunidades locales

socios, proveedores,
contratistas, colaboradores
y comunidades locales

clientes, socios,
proveedores y contratistas,
comunidades locales

colaboradores, socios,
proveedores, contratistas y
comunidades locales

Gobierno, socios,
proveedores, contratistas y
comunidades locales

accionistas, sociedad civil,
comunidades locales,
colaboradores, Gobierno, clientes,
socios, proveedores y contratistas

accionistas, sociedad civil,
comunidades locales,
colaboradores, Gobierno

accionistas, sociedad civil,
Gobierno y clientes

accionistas, socios,
proveedores y contratistas,
comunidades locales y
Gobierno

Repsol Per( / 17



& ACERCA DEL INFORME

ASPECTOS MATERIALES [G4-19)

ASPECTO MATERIAL GRI

CATEGORIA GRI

COBERTURA(G4-20)(G4-21)

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS

Preparacién para

comunidades locales,

40 : Social-Comunidad cobertura interna y externa colaboradores, socios,
emergencias proveedores y contratistas
Reasentamientos B ) ) :
41 involuntarios Sacial-Comunidad no material no material
: : accionistas, comunidades
42 Integr}gag Se activos y Sacial-Comunidad cobertura interna y externa | locales, colaboradores, socios,
Segurigaa de procesos proveedores y contratistas
Evaluacion de la clientes, sacios,
43 repercusion saocial de los Social-Comunidad cobertura interna y externa | proveedores y contratistas,
proveedores comunidades locales
. ., colaboradores, socios,
L4 Mecanésrrinrgsgcetgescctlegirgfuon Sacial-Comunidad cobertura interna y externa | proveedores y contratistas,
P P comunidades locales
Salud y seguridad de los Saocial- Responsabilidad clientes, sacios,
A= clientes sobre el Producto Cobertura externa proveedores y contratistas
Etiquetado de productosy | Social- Responsabilidad .
46 ServICios <obre el Producto cobertura externa clientes
N . Social- Responsabilidad ) .
47 Privacidad de los clientes <obre el Producto no material no material
48 Cumplimiento regulataorio social- Responsabilidad cobertura interna y externa accionistas y Gobierno
sobre el Producto
49 Sustituto de combustibles social- Responsabilidad cabertura interna y externa | accionistas, clientes y Gobierno
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sobre el Producto
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5 A ORGANIZACION

Repsol PerU lleva a cabo sus actividades en el territorio nacional como parte de Repsol, una Compafiia energética
global que desarrolla actividades de exploracidn y produccién de petréleo y gas -upstream-, de refino, quimica,
GLP marketing, gas natural y generacion renovable -downstream-, en mas de 40 paises alrededor del mundo

durante el 2015. (G4-3) (G4-4]) [G4-6)

DIMENSIONES DE REPSOL PERU EN EL 2015

Total ventas (G4-9]

USD 4,990°146,000.00

N.° de colaboradores

3,109

Unidades de negocio y productos

Upstream [Exploracion
y Produccion)

Exploracion de los yacimientos mineros onshore [en tierra)

Desarrollo de los campos, cuya exploracion ha sido exitoss,

y preparacién para su explotacion.

Produccién: extraccién y tratamiento necesario para (3
comercializacién del crudo y del gas.

Downstream (Refino,
Marketing, Gas Licuado
de Petréleo (GLP))

Transporte canalizado o mediante buques de crudo y de
gas desde sus zonas de produccién hasta las zonas de
consumo.

Refino del crudo para convertirlo en productos de valor
afadido, como las gasolinas y gasoleos.

« GRUPO REPSOL DEL PERU SAC (GREPESAC])
Servicios de gerencia, apoyo a a8 gestion vy
administracion de las sociedades controladas.

*REPSOL GAS DEL PERU SA (REGAPESA] y REPSOL
GAS DE LA AMAZONIA SAC (REGAMSAC])
Industrializacién,  produccién,  almacenamiento,
comercializacién, transporte y distribucién de gas
licuado de petréleo (GLP), asi como negocios o
servicios complementarios y conexos.

» REPSOL COMERCIAL SAC [RECOSAC]

Industrializacién,  produccién,  almacenamiento,
comercializacién, transporte vy distribucion de
hidrocarburos liquidos, y servicios complementarios.

» REPSOL MARKETING SAC [REMARSAC])
Industrializacién,  produccién,  almacenamiento,
comercializacién, transporte vy distribucion de
combustible de aviacidn, asfalto, lubricantes, y otras
especialidades.

5.1. LA VISION DE REPSOL

« REPSOL EXPLORACION PERﬁ, SUCURSAL DEL
PERU [REPEXSA)

Exploracion, investigacion, explotacian,
industrializacién, transporte y comercializacion de
hidrocarburos y otros productos relacionados con
contratos petroleros en el Per(.

 REPSOL TRADING PERU SAC

Industrializacién,  produccién,  almacenamiento,
comercializacion, procesamiento, transporte,
distribucién, importacion y  exportacion  de
hidrocarburos y sus derivados -como biodiesel-, y
otros Negocios o servicios Conexas.

« REFINERIA LA PAMPILLA SAA (RELAPASAA])
Refinacion, almacenamiento, comercializacion,
transportey distribuciénde todotipode hidrocarburos,
como el petréleo y sus derivados.

La visién de Repsol consiste en posicionarse como una Companiia global que busca el bienestar de las personas
y se anticipa en a8 construccién de un futuro mejor a través del desarrollo de energias inteligentes.
Esta visidn' se concreta en 7 atributos fundamentales: (G4-56)

Equipo Repsol

:i?a Transparencia

Comercializacion de estos productos liquidos y gases licuados
de petréleo (GLP) mediante, en cada caso, la red de estaciones

de servicio y la de distribucion a los clientes finales. Compromiso Medioambiental

=
Ay

Productos y Servicios de confianza

EnelPery, estas actividades econémicas se desarrollan a través de diversas empresas en [3s que tiene diferentes
niveles de participacion. Las empresas que conforman el grupo econdmico de Repsol Per( en el 2015 son: (G4-7]

Responsabilidad con el entorno

sqocial Solidez Empresarial

29RE

Innovacién Tecnoldgica
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5 LA ORGANIZACION

5.2. LAS ACTIVIDADES DE REPSOL EN EL PERU

Para desarrollar sus operaciones en el territorio nacional, Repsol Perl gestiona una serie de empresas que
conforman sus 4 unidades de negocio en el 2015: Exploracién y Produccién, Refino, Marketing y Gas Licuado de
Petrdleo (GLP). Cada una de ellas proporciona una amplia variedad de productos y servicios. [(G4-4)

PROYECTO ADECUACION A NUEVAS
ESPECIFICACIONES DE COMBUSTIBLES (RLP21)

En el 2015, Repsol Per( continué con (a3 ejecucion
del proyecto de mayor envergadura en la historia
de Refineria La Pampilla, desde su construccién en
1967, que hard posible su adecuacion a las nuevas
especificaciones de combustibles con menor contenido
de azufre mediante la construccion de nuevas unidades
de procesamiento. Este proyecto permitird producir
combustibles mas limpios, con menos de 50 ppm de
azufre, lo que contribuird a 8 mejora de la calidad
del aire al minimizar el impacto ambiental de sus
emisiones. De igual forma, comenz6 la gestién para
a3 adecuacion al DS N.° 009-2015-Minam, que amplia

5.3. VALOR ECONOMICO

3 obligacion de comercializar diésel de bajo azufre
(méximo 50 ppm de azufre), a partir del 1 de enero
del 2016 en los departamentos de Moquegus, Tacna y
Junin.

Este proyecto de Repsol Per0 empezd en el 2010 y
hasta fines del 2015 se han invertido USD 375 millones,
con un monto final que alcanzard los USD 470 millones.
El monto totalinvertido en este proyecto en el 2015 fue
de USD 189 millanes.

Dentro de los cambios significativos durante el 2015
también figura la modificacién en la estructura del
capital social de Refineria La Pampilla, segln se detalla
en el capitulo Capital social, acciones y compasicién
accionaria de su Memoria Anual [G4-13]

Repsol Perl genera una importante contribuciéon econémica a través de sus actividades, la cual distribuye entre
sus diferentes grupos de interés de acuerdo a su visién de responsabilidad corporativa y sus compromisos

adquiridos. (DMA EC] (G4-EC1)

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (EN MILES DE DOLARES) EN EL 2015

Valor econémico directo creado

Ingresos 4'990,146
Valor econémica distribuido
Costos operativos totales 4'874,114
Salarios y beneficios saciales 106,696
Costos de financiamiento 19,207
Impuestos pagados al Estado peruano 625,700
Inversién social” 3,485

5.3.1. RESERVAS Y PRODUCCION

Repsol Per( cumple con sus compromisos de crecimiento econdmico a través de sus unidades de negocio siendo
Exploracién y Produccion la que desarrolla las reservas descubiertas en beneficio de sus partes interesadas.
(DMA EC)

Al cierre del 2015, Repsol Per( contaba con reservas' netas de hidrocarburos probadas equivalentes a 356.02
millones de BEPY, de las cuales 214.458 millones corresponden a reservas probadas desarrolladas.

Asimismo, se identificé un equivalente de 119.1 millones de BEP de reservas probables y de 57.4 millones de BEP
de reservas pasibles, todas en los lotes 56, 57 y 88.

En conjunto, en el 2015, Repsol Per( facturd un total de USD 4,990°146,000.00, gracias al trabajo de sus 3,109
colaboradores en sus diversas operaciones. (G4-9]

En el 2015, la produccion neta anual fue de 13.3 millones de BEP (G4-0G1]

2 2 / Informe de Sostenibilidad 2015
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5.4. LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Repsol entiende la responsabilidad corporativa
como el esfuerzo que hace por incorporar aspectos
ambientales y sociales en la toma de decisiones
corporativas con un objetivo claro: la sostenibilidad.
Es un compromiso que realiza de forma continua a
través del tiempo, que asume de forma voluntaria
y va mas alld de lo que (3 ley exige. Esto, con el fin
de reducir los impactos que puedan generar sus
actividades en la sociedad y en el medio ambiente,
dentro del marco ético, social y ambiental del que
se ha dotado y en linea con las expectativas de sus
partes interesadas.

Repsol integra este objetivo a través de su Modelo de
Responsabilidad Corporativa, con base en la norma
internacional ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad
Social".

5.4.1. El Modelo de Responsabilidad Corporativa

ElModelo de Responsabilidad Corporativa comprende:

+ Los valores y principios de actuacion de la Compaiia

24 / Informe de Sostenibilidad 2015

derivados de los compromisos adquiridos;

« El Sistema de Coordinacién de la Responsabilidad
Corporative; y

- Los Organos de Gobierno y Coordinacion de 13
Responsabilidad Corporativa.

Los Compromisos Adquiridos

De manera pUblica y voluntaria, Repsol Per(
adquirié una serie de compromisos*. Estos incluyen
los valores y principios de actuacién derivados
de los compromisos que asumid en temas de
responsabilidad corporativa: (G4-56)

- Codigo de Etica y Conducta

- Politica de Respeto a los Derechos Humanos

« Politica de Gestion de Personas

« Politica Anticorrupcién

« Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

- Politica de Relaciones con la Comunidad

- Politica de Relaciones con las Comunidades
Indigenas

- Politica de Calidad

- Politica de Sequridad Corporativa

« Politica de Eficiencia Energética

- Posicion ante el cambio climatico

« Posicién sobre (a biodiversidad

Sistema de Coordinacion

Los compromisos adquiridos son (3 base del Sistema de Coordinacién de Responsabilidad Carporativa aplicable a Repsol
PerU, que busca la mejora continua a través de 4 procesas.

1 2
CONOCER LAS REVISAR EL
EXPECTATIVAS

Estudio de identificacion de
expectativas de los grupos de

DESEMPENO

Revision de desempeno en las
siete materias de la norma
interés. internacional I1SO 26000.

3 4
APROXIMAR EL DESEMPENO A MEDIR EL
LAS EXPECTATIVAS PROGRESO

Adopcion de las acciones
dentro del Plan de
Sostenibilidad.

Medicién a través de indicadores
de sostenibilidad y buen
gobierno corporativo.
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5 LA ORGANIZACION

Repsol Per0 adopta una serie de acciones dentro
de su Plan de Sostenibilidad Per0 2015 con el fin
de acercarse a las expectativas de sus partes
interesadas. Las acciones focalizadas que éste
contiene responden a las necesidades y expectativas
detectadas en el dmbito local y estdn agrupadas en
las 7 materias de la norma internacional ISO 26000:

Gobernanza de la organizacion
Practicas laborales

Derechos humanos

Practicas justas de operacion
Medio ambiente

Participacion activa y desarrollo

de la comunidad

Al cierre del 2015 se finalizaron 50 acciones y 8
se reformularon para su inclusién en el Plan de
Sostenibilidad del 2016.

Organos de Gobierno y Coordinacion
Para la gestion de la responsabilidad corporativa,

la Compania cuenta con 6rganos de gobierno vy
unidades - tanto en el dmbito corporativa como

2 6 / Informe de Sostenibilidad 2015

nacional - para conformar el Sistema de Coordinacion
de la Responsabilidad Corporativa. Este incluye:

-ComisiéndeEstrategia,InversionesyResponsabilidad
Corporativa del Consejo de Administracién. Este
organo del Consejo de Administracion orienta la
politica, objetivos y directrices generales en (3
materia en el 8mbito corporativo. Asimismo, revisa
y comunica, con caracter previo a su presentacion
al Consejo de Administracion, el Informe de
Sostenibilidad de Repsol.

« Comité de Responsabilidad Corporativa Mundial.
Integrado por representantes de la Direccién
de todas las dreas de la Compariia. Se encarga
de aprobar la Estrategia de Responsabilidad
Corporativa del Grupo Repsol.

- Comité de Responsabilidad Corporativa Repsol
PerU. El Comité de Responsabilidad Corporativa en
Per( fue constituido en junio del 2011. EL Comité
estd presidido por el director ejecutivo de Repsol
Per( y compuesto por las principales gerencias de
las unidades de negacio y funciones corporativas.
Este Comité define las acciones anuales en el
ambito local que tienen su desarrollo en el Plan de
Sostenibilidad de Perd.

5.4.2. Los grupos de interés

Repsol PerU identifica las expectativas en materia
gética, social y medioambiental de sus grupos de
interés por medio del didlogo constructivo. Estas son
incorporadas 3 los planes anuales de sostenibilidad
que pretenden dar respuesta a las expectativas
relevadas. (G4-25]

Los grupos de interés de Repsol PerU, definidos a
través de un mapeo elaborado en el 2011 y gestionado
por el Comité de Responsabilidad Corporativa, estan
conformados por los siguientes grupas:

Los grupos de interés de Repsol Per( (G4-24)

Accionistas

Sociedad Civil

Colaboradores

Comunidades Socios

Proveedores
y Contratistas

Medio Ambiente
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5 LA ORGANIZACION

Con el fin de identificar las expectativas de los grupos
deinterés, se partié de unandlisis de cuatroestandares
internacionales que guian el comportamiento
adecuado de las empresas multinacionales:

 Los principios rectores sobre las empresas y los
derechos humanos de las Naciones Unidas

« La Norma Internacional ISO 26000: Guia de
Responsabilidad Social

« Las lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales

« Los estdndares de desempefio del marco de
sostenibilidad de a8 International Finance
Corporation (IFC, por sus siglas en inglés)

2 8 / Informe de Sostenibilidad 2015

Siguiendo estos principios, durante el 2012 se
realizaron estudios de identificacién de expectativas
3 cargo de una empresa consultora independiente, a
partir de entrevistas, articulos de prensa y estudios
del Banco Mundial, de evaluacion de desempefio
social y de clima laboral.

Después se llevd a cabo un proceso de andlisis y
consolidacion de las expectativas identificadas, que
fueron estudiadas posteriormente por el Comité de
Responsabilidad Corporativa del Per( como parte de
su gestion anual. De esta manera, se logré introducir
formal y sistematicamente las expectativas de
las partes interesadas en el proceso de toma de
decisiones 3 través de las acciones concretas
incluidas en los Planes de Sostenibilidad de Per(
2013, 2014 y 2015. (G4-26]

PRINCIPALES EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES DE REPSOL PERU [G4-27)

GRUPO DE INTERES
RELACIONADO

Gobierno

PRINCIPALES EXPECTATIVAS

Poner en marcha programas integrales de desarrollo comunitario que
respondan a las necesidades de las comunidades.

Informar a la poblacién en general con regularidad y de manera entendible
acerca de las operaciones y politicas de Repsol Per(.

Unir fuerzas con otros agentes de desarrollo (Gobierno, sector privado y ONG)
con el fin de mejorar los programas de desarrollo comunitario.

Evaluar y gestionar los impactos directos e indirectos de las actividades de
Repsol PerU sobre la vida diaria de las comunidades.

Invertir en las tecnologias mas avanzadas para prevenir o mitigar (a
contaminacion.

Colaboradores

Establecer estandares elevados de seguridad laboral y formar al personal en
esta materia.

Alinear las promociones y aumentos salariales con efectivos procesos de
evaluacion del desempefio.

Fomentar entendimiento de los modos de vida locales en las comunidades
cercanas a las operaciones con el fin de realizar una gestion efectiva y
culturalmente aceptable.

Clientes, socios, proveedores
y contratistas

Promover 3 responsabilidad sacial en la cadena de valor mediante (a difusion de
buenas practicas y lecciones aprendidas en materia socioambiental.

Construir relaciones basadas en el didlogo y consulta. Prevenir y gestionar
posibles conflictos.

Realizar un seguimiento continuo para garantizar el cumplimiento de elevados
estandares sociales, ambientales y de orden ético en la cadena de suministro.

Velar por los derechos del trabajador. Respetar los principios promavidos por los
marcos internacionales de los derechos laborales.

Comunidades locales

Informar a las comunidades locales con regularidad y de manera entendible
saobre as operaciones de Repsol Per( en su territorio.

Evaluar y gestionar los impactos directos e indirectos de las actividades de
Repsol PerU sobre la vida diaria de las comunidades.

Realizar con regularidad reuniones para formular consultas formales e
informales con los representantes de las comunidades.

Reforzar los programas de desarrollo comunitario relacionados con la mejora de
la salud de las comunidades locales.
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5.5. GESTION DE RIESGOS

5.5.1. La identificacién y gestion de los riesgos

Las operaciones y los resultados de Repsol estdn sujetos a riesgos como consecuencia de los cambios en
las condiciones competitivas, econdmicas, politicas, legales, requlatorias, sociales, industriales, de negocio y

financieras. (G4-14]

Es asi que en Repsol se identifican, miden, priorizan y controlan los riesgos del negocio como se detalla en el

siguiente gréfico. (G4-2)
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Repsol trabaja desde hace afios en un modelo de
gestion integrada de riesgos con el objetivo de
anticipar, gestionar y controlar los riesgos con vision
de conjunto. El Sistema de Gestion Integrada de
Riesgos de Repsol [SGIR) permite suministrar una
visidn global y confiable de todos los riesgos que
pueden afectar a la Compania, independientemente
de su naturaleza.

El compromiso de Repsol de implantar el SGIR se
plasma en a Politica de Gestidn de Riesgos de Repsol
y sus principios se concretan en una Norma de Gestion
Integrada de Riesgos. Este modelo de gestion esta
inspirado en el estandar internacional de referencia
IS031000 y el Modelo de las Tres Lineas de Defensa.
Los pilares fundamentales del SGIR son:

« La Alta Direccion lidera la gestion integrada de
riesgos.

+ Se integra en todos los procesos de gestion vy
actividades de la Compafiia, siempre con el enfoque
global aportado por a Direccién de Riesgos.

- Participan los negocios y las areas corporativas
-se convierten en unidades con distintos niveles
de responsabilidad y especializacién (unidades
gestoras de riesgos, unidades supervisoras y
unidades auditoras)-, asi como a8 Direccién de
Riesgos, que ejerce funciones de coordinacion y
gobierno del sistema.

« Asegura que todos los riesgos son gestionados
conforme a un proceso comUn de identificacion,
valoracion y tratamiento.

« Promueve @ mejora continua para ganar en
eficiencia y capacidad de respuesta. Desde la
Alta Direccién de Repsol, el SGIR es visto no sélo
como una herramienta para definir la estrategia
de la Compariia, sino también para mejorar las
operaciones y asumir con flexibilidad situaciones
criticas saliendo fortalecidos.

La Compadia dispone de la organizacion, los
procedimientos y los sistemas que le permiten

gestionar de forma razonable estos riesgos a los
que esta expuesta. La gestidn de riesgos constituye
un elemento integral de los procesos de toma de
decision, tanto en el dmbito de los 6rganos de
gobierno corporativos como en la gestion de los
negocios.

5.5.2. Lucha contra la corrupcién

Los compromisas de la Compandia en a lucha contra
la corrupcian se reflejan en su Politica Anticorrupcian,
reforzada con los compromisos —previamente
establecidos en su Codigo de Etica v Conducta
aplicable a los colaboradares. También figuran el
Manual y Procedimiento para la prevencién del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo
(PLAFT), y el Codigo de Etica y Conducta, aplicable
a proveedores. Cuenta, ademas, con mMecanismaos
para formular consultas e informar acerca de
posibles incidencias relacionadas con la ética y a
conducta a través del Canal de la Comision de Etica
vy Cumplimiento Normativo habilitado en la intranet y
en a8 web corporativa. [DMA S0)

La gestidn de practicas anticorrupcion es manejada
3 través de la Gerencia de Cumplimiento y Control,
cuyo objetivo es velar para que las actividades
de Repsol Per( se realicen bajo parametros de
seguridad y transparencia que le impida involucrarse
en situaciones de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo. Incluye el cumplimiento del Cédigo
de Etica y Conducta para evaluar 3 eficacia de estos
modelos cada afo. Ello se realiza a través de 3
implementacion y monitoreo de modelos de control
interno, entre los cuales se encuentran el Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD] y el Sistema de Control
Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF). Los
modelos son desplegados en cada negocio con
la finalidad de establecer controles que permitan
mitigar los riesgos identificados, incluyendo la
comision de delitos, entre los que se encuentra el
delito de corrupcion. [DMA SO) (G4-504)
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Con respecto al MPD, en a8 Unidad de Exploracion
y Produccién se han desarrollado 6 controles
relacionados a insumos quimicos Yy bienes
fiscalizados (IQBF), asi como al proceso de compras
y contrataciones. Como parte del proceso de
identificacion de riesgos, se identificaron y disefiaron
2 controles mitigantes dentro del modelo MPD como
parte del marco anticorrupcion.

Con respecto al modelo SCIF se ha contemplado
como parte del alcance de la implementacién de
un control a nivel corporativo sobre mavimientos de
reservas. (G4-503]

En la Unidad de Refino se han implementado también
los modelos MPD y SCIIF. En la actualidad se cuenta
con 59 y 12 controles, respectivamente. Durante el
2015 se incluyd a figura del delito de Cohechao Activo
Genérico en las politicas anticorrupcion, para lo que
se disefiaron 11 controles del modelo SCIIF para
mitigar el riesgo.

Por otro lado, en la Unidad de Marketing la
implementacién del modelo MPD a la fecha ha
comprendido 4 controles relacionados a insumaos
quimicos y bienes fiscalizados (IQBF). En el 2016 se
tiene planeado avanzar el modelo MPD y desplegar
el SCIIF

Las unidades de Refino y Marketing cuentan en su
conjunto con 22 controles del Sistema PLAFT.
(G4-503)

En [ unidad de GLP, como parte del proceso de
identificacion de riesgos, se identificaron y disefiaron
3 controles mitigantes dentro del modelo SCIIF como
parte del marco anticorrupcion. (G4-S03]

Es importante destacar que al 31 de diciembre del
2015, un ejemplar del Cadigo de Etica y Conducta de
los Empleados de Repsol fue entregado al 80 % de los
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empleados de Repsol Perd. Asimismo, el 87% de los
trabajadores considerados personal afecto al Sistema
de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (PLAFT] fueron informados v
capacitados en las politicas y procedimientos sobre
prevencion de lavado de activaos y financiamiento al
terrorismo. (G4-504]

En el 2015 se han producido 2 casos comprobados de
corrupcién que han concluido con el despido de un
empleado de la Refineria La Pampilla y la rescision
de contrato a un transportista. Adicionalmente, un
proveedor se encuentra bajo investigacién habiendo
sido descalificado temporalmente como medida
preventiva hasta (3 finalizacién del proceso judicial.
(G4-505)

Es importante destacar que durante el 2015, Repsol
Per0 no ha registrado incumplimientos del Cadigo
de Etica y Conducta en relacion con contribuciones a
partidos politicos, donde se establece la neutralidad
politica de Repsol. (G4-506)

5.5.3. Cumplimiento normativo

La transparencia en todos los niveles de gestién es
uno de los compromisos de Repsol Perl. Por Lo tanto,
cumple con el ordenamiento legal vigente y su Cédigo
de Etica y Conducta en forma clara como parte de sus
procesos de mejora continua.

El Area Legal gestiona los procedimientos y coordina
las acciones de fiscalizacion de Repsol Per(. Las
areas comerciales de las unidades de negocio fueron
capacitadas en la legislacion y en las practicas de
competencia. Sin embargo, debido a la envergadura
del negocio de Repsol Per(, durante el 2015 no se
pudieron evitar contingencias legales.

En Exploraciébn y Produccion, @ OEFA declard
responsabilidad administrativa a Repsol Exploracion
S.A., Sucursal del Per(, por el incumplimiento del

estudio de impacto ambiental (EIA] en el Lote 57,
habiéndose adoptado las medidas correctivas
correspondientes. (G4-508] (G4-507]

Refineria La Pampilla recibié sanciones del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin) por 217.54 UIT®, de 3 Direccion General
de Capitanias y Guardacostas [Dicapi] por 65 UIT y del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA] por 66.9 UIT, como consecuencia del derrame
en el Terminal 2. En el caso de las sanciones de
Osinergmin y OEFA se ha recurrido a la instancia
judicial a fin de impugnar las multas, mientras que
en el caso de Dicapi, se procederd al pago de la multa.
La Empresa procedio a la inmediata remediacion del
derrame.

Durante el 2015 se pagd una multa de Osinergmin
de 8.677 UIT por fuga de hidrocarburo proveniente
del drea de tanques de la zona norte de Refineria La
Pampilla, habiendo procedido la Empresa con la total
remediacion de suelos. [G4-EN29]

Osinergmin  también inici6 6 procedimientos
administrativos por presuntos incumplimientos
vinculados al mantenimiento de existencias de
combustible. Las sanciones por estos conceptos
suman un total de 2,609 UIT, las cuales se encuentran
en proceso de apelacidon (G4-508). Asimismo, (3
OEFA dictamind responsabilidad administrativa
para Refineria La Pampilla por incumplimiento de
limites maximos permisibles de efluentes liquidos y
disposicion de residuos, por lo que se realizaron las
medidas correctivas correspondientes.

Indecopi inici6 un procedimiento administrativo
sancionador contra Repsol Comercial SAC por una
presunta practica anticompetitiva para la fijacion
del precio de venta de gas licuado de petréleo para
uso vehicular en la ciudad de Chiclayo desde julio del
2012. (G4-507)

(6) Valor de la UIT 2015: 5/3,800

En el caso de GLP, Osinergmin inicié 5 procedimientos
sancionadores a3 Repsol Gas del Per0 S.A. por
presuntos incumplimientos en el mantenimiento
de existencias minimas mensuales para GLP, cuyas
sanciones suman la totalidad de 2,271 UIT y se
encuentran en apelacién. (G4-508)

Asimismo, Indecopi inici6 2 procedimientos
administrativos  sancionadores por  supuestas
practicas anticompetitivas para a fijacion del precio
de GLP entre los afos 2005 al 2011 y los precios de
GLP para uso vehicular en la ciudad de Chimbote
desde el 2012 al 2014, respectivamente. En el afo
2015 no se han recibido multas ambientales en el
negocio de GLP [G4-5S07) (G4-EN29)

Con respecto a reclamos laborales, durante el 2015
se presentaron 23 demandas judiciales laborales y
8 denuncias de personal de Repsol Per( y personal
contratista ante la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (Sunafil), que se encuentran aln
en trémite. (G4-LA16]

En el 2015 Repsol Perl no identific6 multa
significativa alguna asociada al incumplimiento de
obligaciones vinculadas al correcto suministro y/o
comercializacién de los productos y servicios que
ofrece a sus consumidores finales. (G4-PRY]
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5.6. EL GOBIERNO CORPORATIVO

En cuanto a las practicas de buen gobierno
corporativo de las empresas con accionariado
integramente a cargo de Repsol, se encuentran

rigurosamente detalladas en el Informe de Buen
Gobierno Corporativo de la matriz Repsol SA. Esta
empresa cotiza en la Bolsa de Valores de Madrid
y tiene diversos reconocimientos por sus altos
estadndares de actuacion.

Refineria La Pampilla, al tratarse de una sociedad
andnima abierta (SAA), es la Unica empresa vinculada
a Repsol Per( que cotiza en bolsa del pais*. Publica
en su Memaoria Anual sus practicas de buen gobierno
corporativo de acuerdo a los estandares del Mercado
de Valores de Lima. (G4-34]

5.7. RECONOCIMIENTOS EXTERNOS

Repsol Per0 ha obtenido los siguientes
recaonocimientos en el 2015:

 Premio Desarrollo Sostenible, categoria de Gestion
Ambiental, otorgado a Repsol Exploracion por la
Sociedad Nacional de Mineria y Petréleo (SNMPE].
Se ejecutt el programa “Abordando el desafio de la
sostenibilidad: invirtiendo en investigacion para la
evaluacion de impactos a la biodiversidad durante
la exploracién sismica 3D y el andlisis de la eficacia
de las medidas de mitigacion” en el proyecto Sagari,
Lote 57.

Premio Desarrollo Sostenible, categoria de Desarrollo
Local, otorgado a Refineria La Pampilla por la Sociedad
Nacional de Mineria, Petrolec y Energia (SNMPE)
en reconocimiento al proyecto “Promocién de la
sequridad alimentaria para a reduccitn de la anemia
en los asentamientas humanos del sector Angamos-
Ventanilla, regién Callao”. Se llevd a cabo en alianza
con el Programa Mundial de Alimentos de Naciones
Unidas (PMA] y el apoyo de la Fundacion Repsol.
Refineria La Pampilla fue reconocida en (3 tercera

edicion de los Premios del Foro de Buen Gobierno
y Accionariado, de Atrevia y la Escuela de negocios
IESE por su modelo de atencién al accionista a partir
de una plataforma multicanal de comunicacion
y retroalimentacién. Tomaron en cuenta 2 pilares
fundamentales: la accesibilidad y la calidad de la
informacion.

« Por cuarto afio consecutivo, Refineria La Pampilla
ha formado parte del indice de Buen Gobierno
Corporativo (IBGC) de la Bolsa de Valores de Lima.
Es considerada una de las 9 empresas con mejor
gobierno corporativo del pais.

- Distintivo de Empresa Socialmente Responsable
(ESR®] otorgado por Per( 2021 y la iniciativa AliaRSE
por quinto afo consecutivo a Repsol Per(.

» Repsol Per( es reconocida por Merco (Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa) como lider
del sector en su indice de empresas con mayor
reputacion corporativa en el pais en el 2015.

5.8. ADHESIONES Y ASOCIACIONES

Repsol participa en diferentes iniciativas vy
asociaciones de caracter internacional relacionadas
con la respansabilidad corporativa y la sostenibilidad.
En el ambito internacional, Repsol estd adherido
a la iniciativa Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanas, con el objetivo de garantizar la
seguridad de las operaciones en zonas sensibles y de
conflicto a través de procedimientos de trabajo que
garanticen el respeto de los derechos humanos.
Forma parte de la iniciativa Oil and Gas Climate
Initiative (OGCI) para actuar contra el cambio climatico
en areas especificas del sector que, ademas, apoya
el acuerdo firmado en la Conferencia de Naciones
Unidades sobre Cambio Climatico [COP21).

Repsol mantiene un compromiso activo con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas desde su adhesion
en el 2003, iniciativa que promueve 10 principios
relacionados con los derechos humanaos, las
condiciones laborales, el medio ambiente y la lucha

contra [a corrupcion dentro de las empresas.
De igual maners, es socio fundador del EITI ([Extractive
Industries  Transparency Initiative),  iniciativa
presente desde el 2003, la cual impulsa un marco
de transparencia y rendicién de cuentas entre las
companias del sector extractivo, la sociedad civil y el
Estado. Asimismo, es parte de la Comisidn Nacional
de Trabajo de (3 Iniciativa EITI Per(U desde el 2011.
Ademads, Repsol participa activamente en otras
iniciativas internacionales como: Center for Chemical
Process Safety (CCPS), International Process Safety
Group (IPSG), Mediterranean 0Oil Industry Group
(MOIG] y el ITIC's 0il and Gas Taxation and Regulatory
Dialogue. (G4-15)
Repsol Per( forma parte de las asociaciones e
iniciativas listadas a continuacion: (G4-16)
- Asociacion de Grifos y Estaciones de Servicio del
Per( [AGESP)
« Asociacion Fiscal Internacional (IFA)
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« Asociacién Nacional de Anunciantes [ANDA)

« Asociacién para el Fomento de la Infraestructura
Nacional (AFIN]

« Asociacion Peruana de Recursos Humanos (Aperhu)

- Asociacién Regional de Empresas del Sector
Petréleo, Gas y Biocombustibles en Latinoamérica
y el Caribe (Arpel]

- Cdmara Oficial de Comercio de Espafa en el Per(

- Comité Peruano del Consejo Mundial de la Energia

- Confederacion Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (Confiep)

« Empresarios por la Educacion

« Instituto Peruano de Accidén Empresarial (IPAE)

« Instituto Peruano de Economia (IPE)

* Per( 2021

 Red Nacional de Empresas y Discapacidad, la
cual ha sido impulsada por Repsol junto a la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

« Sociedad de Comercio Exterior del Per( [Comex Per()
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DJE REPSUL

6.1. COMPROMISO CON LA SEGURIDAD
Y LA SALUD

La certificacion progresiva y voluntaria de las
operaciones de Repsol PerU en el Sistema Integrado
de Gestitn de Salud y Seguridad Laboral OHSAS 18001,
norma reconocida en el 3mbito internacional, es parte
de su mejora continua, a fin de establecer estdndares
comunes para todas las operaciones. [DMA SO

Repsol asume el compromiso de desarrollar sus
actividades considerando como valares esenciales la
salud de las personas, la sequridad, y |8 proteccion del
medio ambiente. Para lograrlo, Repsol se guia por los
siguientes principios:

- Liderazgoy cultura: ELComité Ejecutivo es responsable
de liderar los programas de salud, sequridad y medio
ambiente, considerandolos como prioritarios en la
toma de decisiones. La Direccidon es responsable
de impulsar la cultura de salud, seguridad y medio
ambiente que promueva a3 adecuada percepcion del
riesgo, la transparencia y confianza en los reportes,
el aprendizaje continuo y la innovacién, asegurdndose
que todo el personal conoce vy trabaja de acuerdo con
los principios establecidos.

- Incorporacién de criterios de salud, seguridad y medio
ambiente en todo el ciclo de las actividades: Repsol
gestiona en forma proactiva el riesgo y los impactas en
todo el ciclo de sus actividades con objeto de prevenir
dafos en las personas, los bienes y el entorno.

- Gestion integrada: Las unidades de negocio de Repsol
y sus lineas de mando son responsables de integrar la
salud, la sequridad y el medio ambiente en la gestion
del negocio, siendo responsables, en su ambito de
actuacian, de la aplicacion del sistema de gestién y de
la abtencidn de sus resultados.

- Cumplimiento de las normas: Repsolcumplird las leyes
locales y la normativa interna independientemente del
area geografica donde opere. La normativa interna se
elabora considerando las disposiciones legislativas
y los estdndares internacionales. Las unidades de
negocio y sus lineas de mando son responsables de [a
aplicacion de estas normas en sus actividades.

« Mejora continua: Repsolestablece objetivos de mejora
continua y metas en salud, seguridad y medio ambiente
de forma sistematica, evaluando el desempefio vy
aplicando las medidas correctivas necesarias para
alcanzar los logros propuestos, contando con procesos
de verificacién, auditoria y control para asegurarlos.

« Comunicacioén y relaciones con 3 sociedad: Repsol
mantiene canales de comunicacion con los grupos de
interés, trabaja conjuntamente con l8s comunidades
locales y la sociedad, aportando su conocimiento e
informando de manera fiable y transparente.

La seqguridad es un elemento critico para Repsol,
gue vela por la integridad fisica de las personas y el
medio ambiente. Por ello, (3 Direccion de Repsol Per(
esta altamente comprometida con el objetivo de
“cero accidentes”, primando la Seguridad en cualquier
situacién, de acuerdo a (3 politica de Salud, Sequridad
y Medioambiente.

Igualmente, por normativa interna y alineado a la
legislacién nacional vigente, Repsol Per( realiza
analisis de identificacion de riesgos de sus actividades
en todas sus unidades de negocio, los cuales se
actualizan periddicamente.

Repsol Perd cuenta con un Programa anual de salud
laboral que estd compuesto por cuatro ejes: (G4-LAE]

Primer eje: Sistema de gestion de salud en el trabajo

- Identificacion y control de factores de riesgo fisico,
quimico, bioldgico, psicosacial.

- Sistema de control de acceso en locaciones
remotas, vigilando el cumplimiento de los requisitos
minimos de salud [examen médico, vacunas, sequro
complementario de trabajo de riesgo).

« Observacién de los ambientes de trabajo, actividades,
servicio de alimentacion (comedores), control de
residuas, etc., para identificar peligros e implementar
oportunamente las medidas correctivas que
correspondan.

- Auditorias periddicas anuales al sistema de gestion
de la sequridad y salud en el trabajo.

Segundo eje: Programa de respuesta ante emergencias
- Organizacién de los equipos de emergencias y
primeros auxilios en los centros de trabajo, asi como
del cuerpo de brigadistas.
- Sistema Medevac, evacuacion médica de emergencia.
- Servicios de atencién médica de emergencia
en Refineria La Pampilla, Planta de Envasado y
locaciones remotas.

Tercer eje: Programa de promocion de la salud

« Boletines de salud, difusidn mensual en temas
relacionados a la salud en general.

- Programa de Proteccién Radiacion UV enfocado a
colaboradores que laboran en zonas geogréficas
expuestas. Incluye publicacién diaria del indice UV,
proteccion solar.

« Control nutricional: Programa Cardiosaludable a
través del cual se brinda informacién actual con
consejos y recomendaciones sobre nutricion y vida

saludable.
- Monitoreo entomolégico para colaboradores en zonas
geograficas expuestas.

Cuarto eje: Programa de capacitacion en salud y

seguridad

- Induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

« Primeros auxilios

« Prevencion de riesgos ergonémicaos. Gimnasia laboral
(Gymlab), que busca disminuir el estrés y generar
un balance en la calidad de vida. Se han realizado
talleres de manejo del estrés y talleres practicos de
Pausas activas con personas especializadas.

« Prevencion de incendios

- Identificacion de peligros en oficinas

Quinto eje: Programa de vigilancia de la salud
- Gestion de casos médicos ocupacionales

« Examen médico ocupacional anual

 Examen pre-empleo

« Examen de retiro

« Examen por descanso médico prolongado

Adicionalmente, las unidades de negocio desarrollan
capacitaciones periddicas en materia de seguridad
especificas de las funciones de los trabajadores en
sus puestos de trabajo, disefiados especialmente para
ellos.

Con respecto al desempefo en salud y seguridad,
en el 2015 los tipos de lesiones mas frecuentes del
personal propio fueron contusiones, heridas cortantes
y dermatitis de contacto.
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iNDICES DE SEGURIDAD EN EL 2015

indices de sequridad por unidad de negocio
Indicador
Eé?é%f;?énny Refino Marketing GLP
Tasa de ausentismo (TA] 0.61 1.67 0.85 1.98
indice de mortalidad (IM) 0.00 0.00 0.00 0.00
Tasa de dias perdidos
(TDP] 0.00 4.10 1.48 4.28
Tasa de enfermedades
ocupacionales [TEQ) 0.00 0.00 0.00 0.00
Tasa de accidentes de
transito [FAT) 0.00 0.00 0.00 0.00
Tasa de acc[ll?:t%r]wtes totales 0.00 182 0.93 9.34
indice de accidentes (IF) 0.00 0.00 0.23 7.64

Para el afio 2015, los tipos de lesiones mas frecuentes del personal propio fueron contusiones, heridas cortantes
y dermatitis de contacta.

Los tipos de lesiones mas frecuentes del personal contratista fueron contusiones, heridas cortantes, quemaduras
y dermatitis de contacta.

Durante el 2015 se tuvo que lamentar un accidente de trabajo ocurrido en la construccion de la Planta Cusco
(GLP] a cargo de una empresa contratista donde fallecieron 2 operarios contratistas. Adicionalmente al plan de
respuesta al accidente se analizd el caso al mas alto nivel organizativo para reforzar los programas de sequridad
y evitar accidentes futuras, mas aln si dicho accidente ocurrid a un contratista.
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iNDICES DE SEGURIDAD DE CONTRATISTAS EN EL 2015

indices de sequridad por unidad de negocio

Indicador
Eé?é%ﬁg?énny Refino Marketing GLP
indice de mortalidad 0.00 0.00 0.00 0.775
Tasigi;ggﬁﬁgigfdes 1.05 0.00 0.00 0.00
fose de arcidentes de 0.00 0.00 0.34 0.28
Tasa de accidentes totales 1.65 3.10 1.53 2.70
indice de accidentes 0.41 1.56 0.51 2.32

Adicionalmente, Repsol Per0 ha identificado en las
operaciones de las unidades de negocio de Refino
y GLP riesgos ergondmicos elevados relacionados
con manipulacién manual de carga, sobreesfuerzo
y carga estatica postural. Asimismao, en operaciones
de la unidad de Negocio de Exploracién y Produccion
se han identificado riesgos biolégicos (enfermedades
tropicales]) por trabajos en selva [presencia de
vectores), los que son controlados con el programa
de inmunizacién (vacunacion) periédica para los
colaboradores expuestos.

Para mitigar estos posibles riesgos se realiza un
seguimiento permanente a fin de determinar el
control ocupacional de este tipo de casos y se acogen
en el Plan Anual de Salud, seqin las caracteristicas
de cada unidad de negocio. (G4-LA7)

6.2. MINIMIZAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Repsol Per0 cuenta con estrictos controles e
importantes  estdndares relacionados con 3
proteccion del medio ambiente. Ello implica
inversiones medioambientales, constante actividad
para la prevencién de derrames, una eficiente gestion
del agus, la disposicién adecuada de los residuos v las

(7) NTP 321.004 1981.
(8] g/l =gramo por litro.

emisiones, asi como la proteccion a [a biodiversidad.
Asimismo, la gestidon ambiental de sus unidades de
negocio esta enmarcada principalmente dentro de la
Politica de Sequridad, Salud y Medio Ambiente. Sus
operaciones cuentan con la certificacion 1SO 14001.
(DMA EN]

Repsol, ademads, mantiene una Posicion ante el
cambio climatico y comparte la preocupacion de a3
sociedad por el efecto sobre el clima que la actividad
humana estd causando. Por esta razdn, a nivel
corporativo, desde hace varios afnos mantiene un
esfuerzo para responder de manera responsable al
desafio que supone su mitigacion.

Las unidades de negocio de Refino y de Marketing
siguen las especificaciones nacionales’ para las
gasolinas para motor e incluyen las propiedades
requeridas de volatilidad, destilacidn, estabilidad del
producto y octanaje. Las gasolinas no exceden el
valor de 0.2 % de azufre en masa y su contenido en
plomo no supera el valor de 0.013 g/(®. Cabe destacar
que el contenido de benceno no estd normado en
el Per0 y que, desde el afio 2005° los productos de
Repsol Per( estdn exentos de plomo.

(9] Afoen el cual se retird el uso de compuestos antidetonantes mejoradores de octano (TEL] en todo el pais.
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El diésel de 0.5% de masa de azufre se produce
en la Refineria, cumpliendo con a8 especificacion
legal correspondiente. Como en el pais no existen
instalaciones de gran capacidad para desulfurar
gasoéleo, la mayoria de este tipo de hidrocarburo,
denominado diésel de bajo azufre, es importado™.

Una de las iniciativas mas importantes en materia
ambiental es la construccion de nuevas unidades
de procesamiento para desulfurizacién de diésel
como parte del proyecto Adecuacién a Nuevas
Especificaciones de Combustibles [Proyecto RLP21)
que permitird @ produccién de combustibles mas
limpios, minimizando el impacto ambiental de sus
emisiones. El diésel de bajo azufre ird sustituyendo
paulatinamente al de bajo azufre importado.
(G4-0G8)

6.2.1. Gestion de residuos

En el 2015, Repsol Per( identificé el volumen de
residuos generados como producto de los materiales
utilizados y las actividades de cada unidad de negocio,
sumando 2,870.92 toneladas de residuos peligrosos y
9,984.83 toneladas de residuos no peligrosos.

Todos los residuos peligrosos son dispuestos en un
relleno de sequridad autorizado por una empresa
prestadora de servicio de residuos soélidos (EPS-RS)
que, a su vez, tiene autorizacion en suelo nacional
de acuerdo a la normativa peruana. De igual maners,
los residuos no peligrosos se disponen en un relleno
sanitario autorizado. (G4-EN23]

En el caso de la unidad de negocio de Exploracién y
Produccidn, todos los residuas del 2015 corresponden
a las actividades ordinarias. Debido a la ubicacion
remota de las operaciones, los residuos organicos

producidos en los diferentes campamentos
se depositan in situ en una poza de desechos
previamente acondicionada.

Los residuos no peligrosos (no orgdnicos) son
trasladados de las diferentes locaciones hacia el
almacén de residuos en el campamento base de
operaciones Nuevo Mundo. Luego son transportados
por una empresa prestadora de servicios de residuos
solidos [EPS-RS] via fluvial a la ciudad mas cercana.
Posteriormente son trasladados por via terrestre
hacia un relleno sanitario o de seguridad. Asimismo,
los residuos peligrosos son almacenados de manera
temporal en el campamento base de operaciones
Nuevo Mundo hasta su envio a un relleno de sequridad
en la ciudad de Lima, a cargo de un EPS-RS. Asi se
cumple la Ley General de Residuos Solidos. Durante
el 2015 no se ejecutaron actividades de perforacion,
por lo tanto, no se produjeron residuos de este tipo.
(G4-EN23) (G4-0G7)

En la unidad de negocio de Marketing se inicié una
campafa de reduccién de residuos peligrosos a
partir del 2012. Se decidié evitar el servicio de lavado
de vehiculos en estaciones de servicio, migrando
a otros negocios especialmente mas amigables
con el medioambiente. Con esta accién se redujo
radicalmente la produccién de residuos contaminados
por este proceso. En la actualidad, la red propia de
estaciones de servicio se encuentra en un plan
de expansion, lo que implica mayor produccion de
residuos por un mayor nOmero de emisores. En
algunos casos se estan incorporando estaciones que
disponen de lavado de vehiculos. (G4-EN23]

Con respecto a la gestibn de derrames, dada la
naturaleza de las operaciones de Repsol Perg,
evitarlos es un objetivo critico.

(10] En cuanto al gasoleo, existe una exigencia legal de acuerdo al DS N° 061-2009 EM, de producir diésel de 50 ppm
(partes por millén) de azufre. Esta regulacion requiere de instalaciones de procesamiento complejas y de elevada
inversion. EL empleo de este tipo de diésel se llevo a cabo primero en el area de Lima Metropolitana y el Callao y,

a partir del 16 de julio del 2012, se ampli6 al sur del Per(.

A partir del 1 de enero del 2016 quedd prohibido el uso y la comercializacion de Diésel B5 con un contenido de
azufre mayor a 50 ppm en los departamentos de Junin, Tacna y Moquegua en adicién a los departamentas de
Lima, Arequipa, Cusco, Puno, Madre de Dios y la Provincia Constitucional del Callao.
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En las unidades de negocio de Exploracion vy
Produccién y de GLP, durante el 2015 no hubo
incidentes relacionados con derrames! ni siniestras
en materia de sequridad relacionada a fugas
accidentales, derrames o accidentes.

(G4-EN24) (G4-0G13)®

En el 2015, en Refineria La Pampilla se produjeron
2 derrames equivalentes a 2 barriles de petréleo.
El suelo impactado fue retirado y dispuesto en un
relleno seguro autorizado. No hubo consecuencias
significativas. [G4-EN24). Asimismo, se reportaron
3 derrames (Tier 23] en los procesos de carga de
camiones cisterna (no propiedad de la empresa) en el
drea de operaciones de Despacho.

Debido a que los incidentes antes descritos estan
relacionados con los procesos de carga de camiones
cisterna, se realizan inspecciones de los vehiculos
antes de iniciar su carga. Por otro lado, se ha
incrementado 3 formacién de los cargadores para
eliminar causas operativas. Asimismo, cabe resaltar
gue el plan anual de simulacros de Refineria La
Pampilla estd enfocado en garantizar una respuesta
oportuna que permita controlar las emergencias
y Que sus consecuencias no se extiendan fuera del
dmbito de la instalacion. (G4-0613)

6.2.2. Eficiencia energética y cambio climatico

Eneldmbito corporativo, la Compafiia se compromete
a utilizar de forma eficiente la energia en sus
operaciones y actividades, con el fin de preservar los
recursos naturales, reducir las emisiones y contribuir
a mitigar los efectos del cambio climatico, tal como
lo detalla en su Politica de Eficiencia Energética.

En el afo 2015, como parte de su compromiso con
la eficiencia energética, las unidades de negocio
tuvieron un consumo energético interno de 7°185,123
GJ por consumo de combustible y energia eléctrica.
(G4-EN3)

La unidad de negocio de Exploracidn y Produccion
realizé y sustenté 2 iniciativas de reduccién de
consumo energético. Las iniciativas estuvieron
enfocadas en aumentar la eficiencia eléctrica,
disminuir costos de operacién, de mantenimientoy de
consumo de diésel necesario para el funcionamiento
del campamento base de operaciones Nuevo Mundo,
asi como disminuir las emisiones de CO2 de la
operacion.

La primera iniciativa consistié en centralizar la energia
en una sola planta de generacidn aprovechando el
excedente en 3 capacidad de carga que se tenia en
los generadores del campamento nuevo reduciendo
el consumo energético en 2,884 GJ/afo. La sequnda
iniciativa consistié en cambiar la matriz energética
del campamento base de diésel a gas natural
producido en el Campo Kinteroni. Asi se redujo el
consumo energético en 7,034 GJ/afo. (G4-ENG]

Refineria La Pampilla consumié 5°410,611 GJ de
combustible en el 2015, principalmente de gas
natural, gas de refineria y fueléleo: llegd a un
consumo especifico por unidad de carga de crudo de
1.23 GJ/t. No se consume internamente combustibles
de fuentes renovables. Sin embargo, a8 venta de
diésel B5 y diésel B5 S50 al mercado, incluye 5 % V de
biodiesel (B100].

En adicién, la venta de gasoholes incluye 7.8 % V
de alcohol carburante. Estos son aditivos que se

(11) Resolucion de Consejo Directivo 088-2005-05/CD del OSINERGMIN, donde se indica que los derrames menores 3 1
barril, son considerados como incidentes no significativos.

(12) El indicador G4-0G13 es aplicable a 3 Unidad de Negocio de Marketing debido a que (a sequridad de procesos
solo se mide en complejos petroquimicos, no en estaciones de servicio. Es otro nivel de riesgo y otras

magnitudes econémicas que no encajan en API.

(13] Tier 2: Definida por API como una fuga no planeada o descontrolada de cualquier material de su contenedor
primario, incluyendo materiales no toxico y no inflamables.
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incorporan segln la normativa local. (G4-EN3)

Asimismo, Refineria La Pampilla ha desarrollado
acciones puntuales de reduccién de consumo de
combustibles en hornos y calderos, los que han
generado una reduccion de 3,688 tCO2e. (G4-ENE)

La unidad de Marketing gestiona la implementacion
de un sistema integrado de gestion con base en las
Normas 1SO 14001 y OHSAS 18001 desde el 2009.
Actualmente cuenta con 36 estaciones de servicio
(EESS] certificadas por LLoyds, lo que involucra la
aplicacién de objetivos de reduccién de consumo
de energia eléctrica como un aporte a la reduccién
del CO2 equivalente. Entre estos objetivos se aplica
el reemplazo de elementos de imagen de tubos de
neén y luminarias de halogenuro en iluminacién
de marquesinas por elementos LED. Se espera
completar, en el 2016, el reemplazo al 100 % de EESS
propias y cedidas. Asimismo, se gestionan campanas
de ahorro de energia a todo el personal de EESS para
que realicen un uso consciente y racional de este
recurso.

Durante el 2015 se logré el abjetivo de reducir el 3.19%
del consumo de energia eléctrica homogenizado
del 2014, equivalente a 1,443 Gj, considerando el
crecimiento de la Red de EESS, los nuevos negocios
non oil y el incremento de as ventas. (G4-ENE]

El consumo de energia de |3 unidad de negocio GLP
durante el 2015 se mantuvo en comparacion al 2014.
No alcanzd una reduccidn significativa, ya que hubo
variaciones en los niveles de energia en las plantas
de Ventanilla. Se gestiond el Plan de Eficiencia
Energética dirigido a la reduccién de energia.
(G4-ENB)

En relacién con las emisiones a la atmasfera
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producidas por las actividades de Repsol Pery, las
principales radican en la categoria de gases de efecto
invernadero (GEI), diéxido de azufre (SO2), 6xidos de
nitrégeno (NOX), emisiones de compuestos orgdnicos
volatiles no metdnicos (COVNM] y, en menor medida,
monéxido de carbono (CO) y particulas. Estas
emisiones son producto, principalmente, de los
procesos de combustion, exploracion, produccion y 3
extraccién de crudo y gas de almacenamiento.

En la unidad de Exploracion y Produccion se generaron
emisiones directas de 6,715.7 t de CO2 durante el
2015, producidas principalmente por los procesos de
combustion, exploracién, produccién y la extraccion
de crudo y gas de almacenamiento. La energia
eléctrica utilizada es autogenerada, por lo que no se
generan emisiones indirectas. (G4-EN16] (G4-EN15)
(G4-EN17)

En Exploracibn y Produccion se realizaron vy
sustentaron 2 acciones de reduccién de consumo
energético. La primera accién consistid en centralizar
la energia en una sola planta de generacién para
aprovechar el excedente en la capacidad de carga
gue se tenia en los generadores del campamento
nuevo. Las emisiones de CO2e se redujeron en 141
toneladas. La segunda accién consistid en cambiar
8 matriz energética del campamento base de diésel
a gas natural producido en el Campo Kinteroni. Las
emisiones de CO2e disminuyeron en 323 toneladas.
Ambas acciones de reduccion fueron sobre emisiones
directas. [G4-EN19]

Refineria La Pampilla calcula las emisiones de GEl
correspondientes a hornos, calderos y regeneradores.
En el 2015 se generaron 466,466 tCO2e de emisiones
directas, 10,058 tCO2e de emisiones indirectas
asaciadas a la electricidad comprada y 1,287 tCO2e
de emisiones indirectas asociadas al hidrogeno
comprado y producido a partir del reformado del

gas natural en instalaciones externas a Refineria La
Pampillay a las asaciadas a la compra de gas natural.
Esta medicidn ha sido verificada por la certificadora
Lloyd’s Register (LR) que emite una Declaracion de
Verificacion, segUn la norma IS0 14064.

(G4-EN15)(G4-EN16) (G4-EN17)

En esta linea, en el 2015 Refineria La Pampilla ejecutd
acciones dirigidas a la reduccién de emisiones de CO2
que se detallan a continuacion. (G4-EN19)

ACCIONES 2015 Reduccidn tco,,
Reduccidn de consumo de vapor HS por reduccion de temperatura 245
de Precalentamiento BFW a CRC Cogeneracion
Reduccion de consumo de vapor HS en reboiler de aguas 4cidas
581
51E3
Reduccion de combustible por usos de un solo horno UDV1 para 147
cargas bajas
Reduccién de consumo de combustible por limpieza IC 02ESB con la 5332
unidad en operacion '
Reduccién de pérdida de calor en el horno 02H1 por cambio de 83
material refractario (mejora de aislamiento térmico)
Total 3,688

Las unidades de negocio de Marketing y GLP no
cuantificaron sus emisiones GEI durante el 2015. Laos
procesos de almacenamiento y fraccionamiento de
GLP son poco intensos en energia y no hay procesos
quimicos involucrados o manipulaciones en grandes
distancias. (G4-EN15)* (G4-EN16]

Asimismo, Repsol Per0 llevé registro de los
hidrocarburos venteados y quemados que en el 2015
sumaron 700.76t y 13,528.6t, respectivamente.
(G4-0G6)

La unidad de negocio de Exploracién y Produccion
considera los impactos generados por el transporte

en losinstrumentos de gestion ambiental elaborados.
En ellos se indican las medidas preventivas y de
mitigacién de estos impactos durante (a ejecucion de
(as actividades. (G4-EN30]

Con respecto al impacto ambiental del transporte de
productos de Refineria La Pampilla, es importante
destacar que se realiza por via terrestre y es
tercerizado. El transporte terrestre puede provocar
derrames encasode unaccidente.Enelcasodeventas
industriales al sector minero, se han implementado
medidas de mayor seguridad, como seguimiento de
las unidades por tierra hasta los terminales propios
en las operaciones mineras.

(14) Elindicador G4-EN15 no se mide en Marketing por ser no significativo
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El transporte por barco se gestiona con buques
de doble casco y aplicando politicas de vetting. La
modalidad de contratacion tipica es time charter.
La principal alternativa de gestién es la ruta de
transporte, pero esto estd supeditado al clima y
procedimientos de seguridad del armador, por lo
qQue no se puede coordinar un cambio que mitigue
emisiones.

A pesar de que en el afio 2015 no hubo incidentes
de pérdidas de contencién o derrames, llegado el
caso Refineria 8 Pampilla estaria preparada para
gestionar directamente cualquier incidente mediante
un equipo ad-hoc situado en la costa. Adicionalmente,
si la magnitud del incidente lo ameritara, el Grupo
mantiene vigente un contrato internacional de
asistencia para el suministro en 24 horas de las
cantidades de dispersantes y equipos de aspiracion
que fueran necesarios.

(G4-EN30)

En el caso de las unidades de negocio de Marketing
y de GLP no se tienen datos referentes al impacto
ambiental del transporte de productos. (G4-EN30]*

6.2.3. Gestion del agua

Repsol Per( captd un total de 1'617,098.8 m3 de agua
en el 2015, levemente menor que el total captado en
2014. Las principales fuentes de captacién de agua
dulce fueron los pozos de agua [no potables), la red
pUblica (potable] y, en menor medida, los recursos
superficiales. Las fuentes de agua subterrdnea
provienen de pozos autorizados, cuya Unica entidad
de captacion son (as plantas.

Para las operaciones de Exploracién y Produccién,
debido a su ubicacién remota, el agua utilizada es

captada de fuentes superficiales (rios y quebradas).
Con ellas se atiende la operacion y el mantenimiento
de los diferentes campamentos. Por 3 naturaleza
de las fuentes utilizadas y las autorizaciones
correctamente solicitadas para su uso, aquellas no
resultan significativamente afectadas. El consumo de
agua en el 2015 fue de 32,720.6 m3 . En la actualidad
no se han implementado procesos de reutilizacién.
(G4-EN8) (G4-ENG) (G4-EN10)

Durante el 2015 se trabajé en una linea base y riesgos
asociados 3 la gestion del agua del Activo Kinteroni,
apoyados en el uso de la herramienta Repsol Water
Tool (RWT). Se prepard un plan de accidn enfocado en
fomentar el manejo responsable del recurso hidrico y,
por tanto, garantizar la proteccién y conservacion del
medio ambiente.

Refineria La Pampilla capto untotalde 1°433,165.9 M3
de agua durante el 2015 para su uso en las distintas
unidades de proceso. La fuente de suministro son
aguas subterraneas provenientes del valle del rio
Chillén. Refineria ha efectuado una evaluacion de
disponibilidad de agua subterrdnea y su influencia
futura en los pozos de la Refineria. (G4-EN8] (G4-ENG]

Cuenta asimismo con plantas de ésmosis inverss,
razén por la cual en el 2015 se reutilizaron 129,000 m3
de agua. Esto significd un 9 % del agua consumida
que fue utilizada para el regadio de zonas verdes en
las oficinas y alrededor de (3 planta. (G4-EN10]

Con respecto a la unidad de negocio de Marketing,
el agua en las estaciones de servicio lo provee la
empresa local de suministro de agua potable. Se
consumieron 116,684 m3 durante el 2015. (G4-EN8]

En el caso de la unidad de negocio de GLP, se usaran

(15]) Elindicador G4-EN30 no es reportado por 13 unidad de marketing porque el servicio de transporte es de terceras

empresas
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34,528 m3 de agua captada de pozos subterrdneas,
dentrode losvoliomenes permitidos por la autoridad de
riego de cada region, o bien de (a red de alcantarillado
de la localidad donde se encuentran las plantas. Este
agua ha sido utilizada principalmente en las zonas
administrativas y en los sistemas contraincendios.
Por otro lado, se han desarrollado mecanismos
de reduccién en el consumo de agua por medio de
buenas practicas y capacitaciones del personal en
las plantas de provincia principalmente.

En las plantas de envasado y almacenamiento de
Ventanilla se desarrollaron sistemas de tratamiento
con el fin de reutilizar los efluentes domésticos para
el riego de las areas verdes. Asimismo, se recirculd el
agua de proceso para el lavado de cilindros. En total,
en el afo 2015, se ha reutilizado un volumen de 27,463
m?3 en los distintos procesos. (G4-EN10] (G4-0G5)

En Repsol PerU los efluentes liquidos o vertidos de
todas las operaciones son sometidos a tratamientos
de depuracion, dependiendo de la actividad vy
operacion, con el objeto de minimizar el impacto y de
garantizar el cumplimiento de las exigencias legales.

Los vertidos de aguas residuales de las unidades de
negocio en el 2015 sumaron 830,834 m3, que incluye
los vertidos planificados, no planificados, domésticos
e industriales. [G4-0G5] (G4-EN22]

Como parte de la gestidn del agua de la unidad de
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TE-AB

negocio de Exploracién y Produccion, los efluentes
de las instalaciones corresponden a aguas residuales
domeésticas tratadas.

Estas son sometidas a tratamientos de depuracion
con el objeto de minimizar el impacto y de garantizar
el cumplimiento de las exigencias legales, asi como
de los estadndares corporativos.

Los efluentes generados se destinan a cuerpos de
agua superficial (rios y quebradas] e infiltracion, cuya
calidad es verificada antes de su vertimiento.
(G4-EN22)

Durante el 2015 no se realiz6 disposicion del agua
de produccion en el Lote 57. La reinyeccién de las
aguas de produccion se realiza en [a Planta Malvinas,
operada por Pluspetrol. (G4-0G5)

Como parte de la gestién del agua, en Refineria
La Pampilla los vertidos de las instalaciones son
sometidos a tratamientos de depuracion a fin de
minimizar el impacto y de garantizar el cumplimiento
de las exigencias legales. El tratamiento se ajusta
al tipo de actividad y a las caracteristicas de cada
operacién.

El agua vertida al mar debe pasar por procesos que
incluyen tratamiento gravimeétrico, flotacion por aire
disuelto, tratamiento biolégico y desinfeccién para
los efluentes aceitosos/sanitarios y neutralizacion
para los efluentes quimicos.

T e
e
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6.2.4. Biodiversidad

Las operaciones de Repsol Perl a través de la unidad
de negocio de Exploracion y Produccién conllevan
actividades en zonas conocidas por su biodiversidad,
como la selva peruana.

La Compafiia asume y comparte el respeto por (3
biodiversidad en la planificacién y el desarrollo de sus
proyectos, como se detalla en su Paosicion sobre (8
Biodiversidad. En ella se reconoce la importancia de
la conservacién de la misma en el 8mbito corporativo:
establece principios de actuacién que rigen sus
actividades en esta materia™.

Aplicar la jerarquia de mitigacidn de los potenciales
impactos sobre la biodiversidad es fundamental para
la Compania. Repsol ha sido la primera companiia
de Petroleo y Gas en aplicar la metodologia de la
International Petroleum Industry Environmental
Conservation Association (IPIECA), Biodiversity and
Ecosystem Services [(BES] Management Ladder,
utilizada para analizar la situacion actual de los
activos existentes de Exploracién y Produccion e

identificar los préximos pasos a realizar.
ELEcosystem Services Review (ESR), llevado a caboen
el Per( en 2014, permitié entender qué dependencias e
impactos tienen las comunidades como la Companiia
en los servicios ecosistémicos, y aporté a un mejor
conocimiento del entorno en el que opera Repsol
Per(. En base a las recomendaciones de este estudio
se disefi6 un Plan de Accidn de Biodiversidad (PAB).
Asimismo, es importante destacar que la unidad de
negocio de Exploraciéon y Produccion obtuvo en el 2015
el Premio Desarrollo Sostenible en la categoria de
gestién ambiental del sector Hidrocarburos otorgado
por la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia
del Per( (SNMPE). Con ello, Repsol se posiciond como
un referente en la inclusion y gestion de los aspectos
relacionados con la proteccién de la biodiversidad en
Sus proyectos.

Dentro de las acciones recogidas en el plan de
abandono de activos, Repsol Per( continué con el
proyecto de restauracién del Lote 57. Llevd a cabo
3 revegetacion del ducto y realizd seguimiento al
abandono de 3s plataformas. (G4-0G4)
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6.2.5. Indicadores medioambientales

RESIDUOS GENERADOS EN EL 2015 [G4EN23]

Exploracion y ' .
Produccion Refino Marketing GLP TOTAL
Volumen
de residuos 94.33t 2,297.86t 354.7t 124.04t 2,870.92t
peligrosos
Volumen de
residuos no 360.99t 7,716.90t 1,059.51t 847.44% 9,984.83t
peligrosos
CONSUMO INTERNO DE ENERGIA EN EL ANO 2015 (G4-EN3)
EXPLORACION Y
PRODUCCION REFINO MARKETING GLP
Fuel gas - 3°892,888 GJ -
Fueldleo - 513, 869 GJ -
Gas6leo (diésel) 58,818 GJ 1,255 GJ 406.25GJ
Gas natural 41,135 GJ 1°002,599 GJ -
GLP 4,220.53 GJ
Electricidad
comprada - 149,875.2 GJ 45,830.5GJ 18,720.5 GJ
Electricidad
producida (en 13,126 GJ 173,930.4 GJ -
megavatios-hora)
Vapor 1°268,449.5 GJ
CONSUMO TOTAL 113,079 GJ 7'002,866.1 GJ 45,830.5GJ 23,347.28GJ
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HIDROCARBUROS QUEMADOS Y VENTEADOS EN EL 2015 [G4-0G6)

CAPTACION DE AGUA EN EL 2015
(G4-EN8) (G4-EN9) (G4-EN10)

Exploracion y

Exploracién y Produccion Refino GLP
Hidrocarburos | Hidrocarburos | Hidrocarburos | Hidrocarburos | Hidrocarburos | Hidrocarburos
quemados venteados quemados venteados quemados venteados
_fotalde 140.83t 0 13,387t 330.37t N.A. 37038t
hidrocarburos
volurmen de - |548,893.5t de 0 70,995B0E 2,419 N.A. -
produccion gas
EMISIONES A LA ATMOSFERA EN EL 2015 (G4-EN21)
Emisiones directas
Emisiones Exploracp’n y Refino Marketing GLP
Produccion
No genera emisiones
co, 6,715.7t 466,466t Significativas 291t
S0, 1.08t 5,239.55t - 0.01t
NG, 139t 401t - 1t
N,O 0.42t 41t - -
COVNM 169.62t 2,241.51t 199.25t 370.39t
cO 31.51t 330t - -
Particulas 1.81t 141.7t - 0.026t
CH, 623.85t 377.75t - 0.01t

(16) Barrel Oil Equivalent
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Fuente de agua Produccion Refino Marketing GLP
Pozos de agua (no - 1°433,165.9 m? - 30,103.3m°
potable)
Red puUblica ) . 116,684 m? 4,425m*
(potable)
Recursos 32,720.6 M’ : . .
superficiales
VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES EN EL 2015* [G4-EN22)
Tipo de vertidas Exploracion y REFINO MARKETING GLP
Produccion
' 116,684.0m? 7,065m3 (vertidos
Vertid E ' '
Vertioos 27.813.1m 739,332m?3 (vertidos| [vertidos a la red 2 la red de
planificados y no (vertidos a l de al illad l ad
anificados quebradas y rios) al mar) e alcantarillado alcantarillado
p publico) publico)
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6.3. RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Como base de su gestidn con sus grupos de interés,
Repsol Pery, ademas de cumplir con 3 legislacion
vigente, cuenta con una Paolitica de Respeto a los
Derechos Humanos con base en las recomendaciones
especificas de los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el
Codigo de Etica y Conducta de los Empleados, el
Codigo de Etica y Conducta de Proveedores, sumada a
los compromisos relacionados con la responsabilidad
corporativa. (DMA HR]

6.3.1. Derechos de los grupos de interés

Los derechas humanos de los colaboradores

Durante el 2015, en Repsol Per( no se presentaron
casos en los que se vulnere el derecho a libertad y
negociacion colectiva, o en los que existan riesgos
de trabajo infantil, trabajo forzado o discriminacion.
Tampoco se detectaron operaciones ni proveedores
donde estos derechos pudieran estar amenazados.
(G4-HR3) [G4-HR4) (G4-HRS) (G4-HRE)
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Asimismo, la Compafiia recurre a todos los medios
necesarios para que estos derechos también sean
respetados por sus sacios, contratistas, proveedores
y distribuidores, o que incluye auditorias aleatorias.

6.3.2. Seguridad corporativa

A través de su Politica de Sequridad Corporativa
y Politica de Respeto a los Derechos Humanas,
la Compadnia asume el compromiso de formar a
sus efectivos de seguridad en la proteccion de las
personas ante cualquier amenaza externa. Respetan
los derechos humanos y regulan el uso de armas en
la vigilancia y proteccidn.

Repsol Per0 gestiona y coordina capacitacion
permanente para el personal de las empresas
proveedoras de sequridad privada sobre los Principios
Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos.

En el 2015 se contd con 6 efectivos de seguridad
contratados y 152 subcontratados de 2 empresas
de seguridad. El 100 % del personal propio y de las
empresas de seguridad mencionadas recibieron
capacitacion en derechos humanos, de acuerdo a los
lineamientos solicitados por Repsol Per(. (G4-HR7)
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LAS RELACIONES

OF REPSOL PERU

7.1. LAS PERSONAS DE REPSOL PERU

Repsol Per( mantiene un firme compromiso con
su equipo, principalmente a través de la gestitn
del empleo, capacitacién y diversidad e igualdad
de oportunidades, que incluye sus respectivos
indicadores, los cuales son medidas y sistematizados
por el drea de Personas y Organizacién. También se
evalla mediante politicas como la Politica de Gestion
de Personas y la Politica de Sequridad Corporativa.
(DMA LA]

Repsol Per0 considera que su principal ventaja
competitiva reside en las personas que la integran. Por
eso, la gestidn de los empleados y de los diferentes
equipos tienen valor estratégico. Por ello, se dispone
de un sistema de gestion de personas alineado con la
visidn y la cultura de la Companiia.

El sistema de gestidn de personas se fundamenta en
los siguientes principios:

« Alineacién con la cultura y valores,

- Planificacion,

« Desarrollo del talento,

- Compensacion del talento, y

« Relaciones Laborales

Este sistema contribuye a alcanzar los objetivos de
Repsol Per(, potenciando (a cultura y sus valores, en
un clima de didlogo social y respeto a las personas y
sus derechaos, asi como respeto al marco regulatorio
laboral.

Se cuenta con vias de comunicacion y didlogo
con los empleados y sus representantes, y se
propicia a atencién preventiva de sus necesidades
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y expectativas. Las absuelve a tiempo y bajo los
preceptos de confidencialidad, didlogo y respeto a las
personas y sus derechos, minimizando situaciones de
conflicto que puedan derivar en quejas o reclamos.

La eficacia de este sistema de gestion de personas
se evalla a través de medicién sistematica interna,
su comparacion con otras companias, asi como las
encuestas de clima laboral que se realizan de manera
periddica y las sugerencias recibidas mediante
distintos canales de comunicacién que son también
fuente de informacién muy valiosa. Todos estos
elementos ayudan a identificar acciones de mejora
y 8 incorporar elementos que se anticipen a los
cambios y las expectativas de los empleados vy la
sociedad. (G4-LA1G]

7.1.1. El empleo en Repsol Perd

Tener los puestos necesarios cubiertos con las
personas idoneas, seqln los perfiles, es parte de la
estrategia de la gestibn humana que desarrolla Repsol
PerU. En ese sentido, se promueve el acceso libre a las
vacantes e incluye a personas de todos los géneros
y con discapacidad. El trabajo de reclutamiento y
seleccién combina diversas herramientas a través de
métodos presenciales y digitales. Esto es lo que el
mundo moderno exige para llegar a lugares alejados
permitiendo tiempos de respuesta razonables vy
efectivos. La eficacia del empleo estd medido por el
nUmero de casos que no pasa el periodo de prueba,
indicador que est3 por debajo del 1 % anual. (G4-LA1]

En el 2015, la planilla de Repsol Per( estuvo
conformada por 3,109 personas empleadas a tiempo

completo’. De este total, 2,726 eran miembros
permanentes de nuestro equipo y 383 tenian un
contrato™ a plazo fijo. (G4-10)

Asimismo, el 41% de la fuerza laboral de Repsol
Per( estd conformada por mujeres, el 84 % de los
empleados trabaja en Lima vy el resto labora en 15
departamentos a lo largo del pais.

Es importante notar que los profesionales de Repsol
Per( se agrupanen4 categorias laborales: el subgrupo
conformado por directivos; el subgrupo | que redne
a los gerentes, jefes y técnicos especializados; el
subgrupo Il que abarca a jefaturas profesionales y
técnicos superiores, y el subgrupo Il que agrupa a los
técnicos medios, personal administrativo y operarios.
(G4-10)

Si bien no hay una politica especifica para la
contratacion local, es usual priorizar la contratacion
de personal de la zona, excepto en el caso de
posiciones que requieren gran especializacion
técnica y que deben ser cubiertas por profesionales
fordneos debidamente capacitados, ante la falta de
personal local con las mismas competencias. Este
tipo de colaborador se encuentra principalmente en
el negocio de Exploracién y Produccién debido a la
alta especializacion en las tareas demandadas.
(G4-10) (G4-ECB)

Durante el afo se registraron 1,113 incorporaciones y
una tasa de rotacion maxima de 75.6 % del personal
menor 3 30 afos, en su mayoria conformado por
personal de las estaciones de servicio, y una rotacion
minima de 0 % del personal entre 50 y 60 afos. (G4-LA1]

7.1.2. Relaciones laborales

Se respeta el derecho de asociacién y negociacion
colectiva de los miembros de nuestro equipo, tal
como se detalla en 3 Politica de Gestion de Personas
y @ normativa legal peruana, con el objetivo de que
la buena relacion entre las partes ayude a nuestros
profesionales a identificarse con la Compafia. Es asi
gue todos los colaboradores tienen sus condiciones
de trabajo requladas en su contrato y, si corresponde,
en el convenio colectivo de aplicacidn.

EL 15.89 % de la planilla de Repsol Per( esta cubierto
por un convenio colectivo y se mantiene |3 tasa del
afo anterior. Los sindicatos activos en Repsol Per(
durante el afo 2015 son: [G4-LAL]

« El Sindicato Unico de Trabajadores de Refineria La
Pampilla.

- EL Sindicato Nacional de Trabajadores de Repsol Gas
del Perd.

El 100 % del personal sindicalizado pertenece a la
categoria laboral del subgrupo Il que agrupa a los
técnicos medios, personal administrativo y operarios.
EL 95.55 % son hombres y el 4.45%, mujeres.

Repsol Per0 no cuenta con un acuerdo marco
0 convenio colectivo donde se establezca un
procedimiento con plazos de preaviso. Los cambios
operativos son definidos en cada caso puntual. Dentro
de los convenios colectivos suscritos y vigentes en
el 2015, se establece que Repsol Per( debe escuchar
e informar al sindicato sobre cualquier cambio
operativo relevanteX. (G4-11]
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7.1.3. Desarrollo del talento

Repsol Per0 promueve, valora y facilita el desarrollo
personal y profesional de su equipo de colaboradores
de manera permanente. Cuenta con planes de
formacién para cada unidad de negocio.

La gestion de la formacion inicia con el relevamiento
de las necesidades de formacién de la gerencia de
cada una de las unidades de negocio. Para ellg, se
identifican las necesidades formativas que deben
estar alineadas con el perfil del colaborador, las
funciones del puesto, el plan anual del negocio y las
lineas estratégicas de Repsol Perd.

El desarrollo de (a8 formacion se imparte
generalmente durante la jornada laboral a través de
dos modalidades, segin las caracteristicas de los
empleados: modalidad presencial y modalidad on line.
Se realizan a través de una plataforma que permite a
los usuarios conectividad desde su puesto de trabajo
o fuera de él. Finalmente, se efectUa la evaluacion de
la eficacia de los contenidos impartidos para apreciar
como han influido en la gestién de desempefo del
colaborador en sus labores diarias tras participar en
el curso.

En el 2015, la formacién se dirigié a abordar temas
de management, idiomas, ofimatica, sequridad vy
salud, asi como habilidades técnicas propias del
core del negacio. Todo ello sumé un total de 155,320
horas de formacion, dirigida al personal de todas
las categorias profesionales, donde las mujeres
recibieron en promedio 38.6 horas de capacitacion y
los hombres, 47.7 horas de capacitacion al afio.
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La formacién de los colaboradores se convierte
en pieza clave de su desarrollo, tanto para el
entrenamiento como el refuerzo de competencias
técnicas y de management, que le permiten
desenvolverse con éxito en sus quehaceres laboral y
profesional.

Complementando las acciones formativas, en Repsol
Perl se despliegan una serie de actividades de
desarrollo profesional, como pasantias, participacion
en proyectos, asignaciones especiales y mavilidad
interna. Esto les permite poner en juego el potencial
de las personas y prepararlas para futuras sucesiones.
Asi se garantiza la cobertura de los puestos clave de
las unidades de negocio, se propicia el desarrollo, las
lineas de carrera y se asegura que el conocimiento
que se requiere en cada posicién se comparta entre
los miembros de Repsol Perd.

El modelo de desarrollo profesional garantiza que
cada empleado evolucione en su carrera actual y
futura. (G4-LA9]

Los colaboradores de Repsol Per( también son
evaluados cada afio, de acuerdo a los objetivos
de cada unidad de negocio y los compromisos
individuales de cada persona. Esto asegura que los
valores de la Companiia estén siempre presentes en
la forma en que se alcanzan los objetivos.

En el 2015, el 33.7 % del personal ha sido evaluado,
ligando el sistema de medicién del desempefo a
una politica de incentivos que propicia el desarrollo
profesional en funcién del cumplimiento de objetivas
de Repsol Per(. (G4-LA11]

7.1.4. Compensacidn

El sistema de retribuciones de Repsol Per0 cumple
con la exigencia legal y responde a la igualdad de
oportunidades sin discriminacién alguna. Tiene como
objetivos los siguientes aspectos:

- La competitividad externa y la equidad interna
dentro de un entorno global, facilitando la
incorporacion, la retencién y el compromiso de los
mejores profesionales que aportan su talento a
Repsol Perd.

- La viabilidad de los negocios.

- El fomento del rendimiento y el reconocimiento del
meérito individual.

- La promocion y desarrollo de los empleados.

- La cooperacion y el esfuerzo colectivo.

- L3 estabilidad de sus empleados.

Dada la misma pasicién, experiencia y desempefio,
los hombres y las mujeres tienen el mismo nivel
salarial. Por esta razon, se lleva a cabo un sequimiento
anual de la evolucién salarial del mercado. Con ello
se busca que las cifras que ofrece la Compadia sean
competitivas y retribuyan el desempefio y aportacion
de valor de los colaboradores. [(G4- LA13]

7.1.5. Diversidad e igualdad de oportunidades

En Repsol Per( se valora a la persona y su cultura,
sin distincién alguna por su género, nacionalidad,
capacidades diferentes, edad y perfil profesional.
Compartir experiencias y realidades distintas se
valora como una ventaja competitiva en todas las
unidades de negocio.

En el 2015 Repsol PerU conté con 3109 trabajadores,
de los cuales 41% son mujeres y 59%, hombres.
Asimismo, los colaboradores provienen de 16
regiones del Per0 y 45 son colaboradores con
condicion de discapacidad, como parte del programa
Creciendo Juntos que tiene como objetivo brindar
oportunidades de desarrollo para aquellas personas
con capacidades diferentes.

Se trabaja con una serie de programas y politicas
de gestion que facilitan la integracion, equidad vy
adaptacién de cada una de estas personas a la
organizacion.

Durante el 2015 se han promovido acciones para
incrementar el nimero de personas con situacion
de discapacidad en los negocios, que incluye la
incorporacién de practicantes y 3 realizacion
de talleres de sensibilizacion dirigidos a los
colaboradores, con el fin de facilitar la integracién de
las personas con discapacidad. (G4-LA12]
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7.1.6. Indicadores laborales

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO EN EL 2015 [G4-10)

COLABORADORES POR CENTRO DE TRABAJO 2015

Tipo de contrato Hombres Mujeres Total
A plazo fijo 301 82 383
A plazo indefinido 1,534 1,192 2,726
Total 1,835 1,274 3,109
COLABORADORES POR TIEMPO PARCIAL O COMPLETO 2015
Tipo de contrato Masculino Femenino Total
Parcial 0 0 0
Completo 1,835 1,274 3,109
COLABORADORES POR CATEGORIA PROFESIONAL 2015
Categoria profesional Masculino Femenino Total
DIR 12 2 14
SG I 78 17 85
SG I 588 243 831
SG N 1,157 1,012 2,169
TOTAL 1,835 1,274 3,109
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DEPARTAMENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ANCASH B4 0 64
AREQUIPA 54 22 76
CAJAMARCA A 9 83
CERRO DE PASCO 6 0 6
cusco 6 0 6
ICA 1 0 1
JUNIN (Huancayo) 72 0 72
LA LIBERTAD (Trujillo) 53 23 76
L’*[fjhff; Eyg]UE i 14 58
LIMA 1,413 1,198 2,611
LORETO (Iquitos) 1 0 1
MOQUEGUA (Ilo) 3 0 3
PIURA 24 1 25
SAN MARTIN (Tarapoto) 4 0 4
TACNA 5 7 12
UCAVYALI (Pucallpa) 11 0 11
TOTAL 1,835 1,274 3,109
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EMPLEADOS DE CONVENIO POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO 2015 [G4-11)

NUEVAS CONTRATACIONES DESGLOSADAS POR CENTRO DE TRABAJO Y SEXO 2015 (G4-LA1)

Grupo p;ggsional/ Masculino % Hombres Femenino % Mujeres
DIR 0 0.00 % 0 0.00 %
SGI 0 0.00 % 0 0.00 %
SGII 0 0.00 % 0 0.00 %
SG N 472 95.55% 22 4.45 %
Total 472 22
DIRECTIVOS POR CENTRO DE TRABAJO 2015 [G4-ECE)
Operacién NOmero de directivos
significativa Total Locales
LIMA 14 6

NUEVAS CONTRATACIONES DESGLOSADAS POR EDAD Y SEXO 2015 [G4-LA1)

Edad Masculino Femenino Total
18<30 344 440 784
30<40 110 160 270
40<50 27 19 46
50<60 9 3 1e
60<70 1 0 1
TOTAL 491 622 1113
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Departamento Masculino Femenino Total
ANCASH 41 1 42
AREQUIPA 18 25 43
CAJAMARCA 7 2 9
CERRO DE PASCO 4 0 4
CusCo 0 0 0
ICA 0 0 0
JUNIN [Huancayo) 31 0 31
LA LIBERTAD (Trujillo) 4 2 6
LAMBAYEQUE (Chiclayo] 4 3 7
LIMA 380 588 968
LORETO (lquitos]) 0 0 0
MOQUEGUA (llo) 0 0 0
PIURA 1 0 1
SAN MARTIN (Tarapoto) 0 0 0
TACNA 1 1 2
UCAYALI [Pucallpa) 0 0 0
TOTAL 491 622 1,113
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ROTACION DE EMPLEADOS DESGLOSADAS POR EDAD Y SEXO 2015 [G4-LA1)

COLABORADORES EVALUADOS DISTRIBUIDOS POR SEXO 2015 [G4-LA11)

Edad Masculino Porcentaje Femenino Porcentaje
18<30 229 48.01 % 409 75.60 %
30<40 130 21.24 % 164 31.36 %
40<50 27 7.22 % 11 6.36 %
50<60 15 6.67 % 0 0.00 %
60<70 14 9.52 % 1 33.33 %
TOTAL 415 585

ROTACION DE EMPLEADOS DESGLOSADAS POR CENTRO DE TRABAJO Y SEXO 2015 [G4-LA1)

Masculino Femenino
Sexo
N° personas | % empleados | N2 Personas | % empleados
Sl (evaluacitn de gestion por
COMPromisos) 688 22.13 % 317 10.20 %
S| (evaluacitn por desempenio) 37 119 % 6 0.19 %
No evaluados 1,110 35.70 % 951 30.59 %
Total 1,835 1,274

COLABORADORES EVALUADOS DISTRIBUIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL 2015 [G4-LA11)

Departamento Masculino Porcentaje Femenino Porcentaje
ANCASH 33 51.56 % 1 0.00 %
AREQUIPA 8 14.81 % 7 31.82 %
CAJAMARCA 9 12.16 % 0 0.00 %
CERRO DE PASCO 3 50.00 % 0 0.00 %
CusCao 2 33.33 % 0 0.00 %
ICA 1 100.00 % 0 0.00 %
JUNIN (Huancayo) 15 20.83 % 0 0.00 %
LA LIBERTAD (Trujillo] 11 20.75 % 16 69.57 %
LAMBAYEQUE (Chiclayo) g 20.45 % 4 28.57 %
LIMA 320 22.65 % 556 46.41 %
LORETO (Iquitos] 0 0.00 % 0 0.00 %
MOQUEGUA (Ilo) 1 33.33% 0 0.00 %
PIURA 1 4.17 % 0 0.00 %
SAN MARTIN (Tarapoto] 0 0.00 % 0 0.00 %
TACNA 2 40.00 % 1 14.29 %
UCAYALI (Pucallpa) 0 0.00 % 0 0.00 %

TOTAL 415 585
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Categoria profesional DIR SG | SG I SG Il
Sl (evaluacion de gestion por
COMPromisos) 14 9 /88 108
S| (evaluacion por desempenio) 0 0 43 0
No evaluados 0 0 0 2,061
Total 14 95 831 2,169
CAPACITACIONES POR CATEGORIA LABORAL Y SEXO 2015 [G4-LA9)
NUmero de Horas de NUmero de Horas de
colaboradores capacitacion colaboradores capacitacion
hombres total-hombres mujeres total-mujeres
Directivos 10 400 2 130
Gerencias 37 2,037 12 640
Jefaturas 160 13,475 57 3,482
Supervisores 181 12,982 L4 2,682
Asistentes/Analistas 647 32,175 325 20,244
Operarios 921 32,251 1,165 34,822
Total 1,956 93,320 1,605 62,000
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SALARIO BASE Y RELACION HOMBRE/MUJER 2015 (G4-EC5)

. Masculino Femenino
Categoria Ratio
profesional Salario o Salario 0

promedio N° Personas promedio N° Personas
Subgrupo
directivos 457 614.34 12 485,299.92 2 0.94
Subgrupo | 310,478.16 78 270,486.71 17 1.15
Subgrupo I 114,753.96 588 103,071.64 243 1.11
Subgrupo Il 31,898.70 1,157 16,291.34 1,012 1.96
Total 1,835 1,274

7.2. LAS COMUNIDADES LOCALES

Através de la Politica de Relaciones con la Comunidad,
RepsolPerUevallasusactividadesde maneracontinua
con el fin de prevenir y mitigar los posibles impactos
negativos y potenciar los impactos positivos sobre
las comunidades locales con las cuales se relaciona.
(DMA SOJ. Esta politica reconoce la naturaleza Unica
de los pueblos indigenas, tribales y aborigenes,
respetando sus derechos internacionalmente
reconocidos, de acuerdo con la legislacion vigente
y con las obligaciones establecidas por el Convenio
169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Esto incluye, entre otros, los derechaos a las tierras,
territorios y los recursos a su organizacion, a su
estructura social y econémica, a la consulta previs,
libre e informada, asociada a cualquier medida
administrativa o legislativa que les afecte.

Las evaluaciones de impacto ambiental, social y
de salud se desarrollan en las nuevas operaciones
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y proyectos, ya que la naturaleza especifica de las
actividades desarrolladas en cada unidad de negocio
difiere, al igual que las comunidades locales de sus
zonas de influencia.

La unidad de negocio de Exploracién y Produccion
tiene por zonas de influencia a las comunidades
nativas y poblaciones aledanas a sus operaciones de
produccidn en el Lote 57, en el distrito de Echarati, en
la provincia de La Convencitn, en Cusco.

En el caso de las unidades de Refino y de GLP sus
comunidades locales se encuentran en el distrito de
Ventanilla, ubicado en la Provincia Constitucional del
Callao, donde se ubican las principales instalaciones
industriales: Refineria La Pampilla, Planta de
Almacenamiento de GLP y Planta de Envasado de
GLP

Unidad de Exploracion y Produccién
En el caso de la unidad de Exploracion y Produccion se

han identificado 6 comunidades nativas de influencia

directa: (G4-06G9)

« Campo Kinteroni: Nuevo Mundo, Camisea vy
Shivankoreni

- Campo Sagari: Nuevo Mundo, Porotobango vy
Kitepampani

+ Abandono de Plataforma Mapi LX y construccién de
plataforma GX: Tsoroja

Asimismo, se ha desarrollado 1 estudio de impacto
ambiental, social y salud (ESHIA) en el campo Sagari
del Lote 57 y se cuenta con un Plan de Relaciones
Comunitarias. También se ha dado continuidad a
las actividades de monitoreo comunitario a través
de equipos locales: Emmac (Equipo de Monitoreo
Medio Ambiental Comunitario), Promovick (Equipo
de Monitoreo y Vigilancia Ciudadana de Kinteroni)
y Emacart (Equipo de Monitoreo Ambiental de a3
Central Ashaninka del rio Tambo) (G4-501)

Se han desarrollado las siguientes acciones:

« Apoyo 3 3 produccién de 140 h de cacao en 3
comunidad de Nuevo Mundo.

+ Fortalecimiento institucional de los equipos
de monitoreo comunitarios y federaciones/
organizaciones.

- Contratacién de mano de obra local. En total se
generaron 54 puestos de trabajo a través de los
contratistas.

 Proyecto de reforestacion de 200 h de arboles
en 7 comunidades ubicadas en las zonas de
amortiguamiento de a8 Reserva Comunal
Machiguenga.

- Fortalecimiento institucional a Eco Ashaninka en el
proyecto de la recuperacién de bosques en nueve
comunidades nativas del rio Tambo.

Durante el 2015 se viene aplicando el procedimiento
del Libro de Reclamaciones en el Lote 57, en la base
Nuevo Mundo para todos los proyectos de la unidad
de Exploracidon y Produccién. Adicionalmente, se

realizaron mejoras a este procedimiento, el cual
llevard por nombre Mecanismo de Reclamacion.
Se recibieron 7 reclamaciones por impacto saocial y
derechos humanos durante el afo, de las cuales se
resolvieron 6. (G4-5011) (G4-HR12]

Asimismo, durante este periodo no hubo constancia
de ningun conflicto significativa™ con comunidades
locales ni se presentaron reclamos en materia de
derechos humanos a3 pueblos indigenas. (G4-HR8]
(G4-0610)

Unidad de Refino

En @ unidad de Refino se han realizado diversas
coordinaciones con las autoridades locales del
distrito de Ventanilla con el fin de propiciar el buen
desempeno de las acciones de inversion social.

Los principales proyectos de inversion social
desarrollados durante el 2015 por Refineria La
Pampilla son: (G4-EC8)

- Promocidn de la seguridad alimentaria para la
reduccion de la anemia en los asentamientos
humanos del sector Angamos-Ventanilla.
Este proyecto tuvo como principal objetivo
combatir la anemia en nifos menores de 5 anos y
mujeres gestantes de 7 asentamientos humanos
vulnerables del distrito de Ventanilla, asi como
mejorar su calidad de vida mediante la educacién
nutricional. Se reforzaron los conaocimientos,
actitudes y practicas de consumo de alimentos
con alto contenido proteico, alimentacion infantil y
habitos de higiene, lo cual redujo significativamente
los niveles de anemia en 23 puntos porcentuales
(de 53 % 3 30 %). El proyecto se llevd a cabo con
el Programa Mundial de Alimentos de las Naciones
Unidas (PMA] en alianza con 3 Fundacién Repsol.
Asimismo, se contt con el apoyo de la Municipalidad
de Ventanilla, la Red de Salud y la Red de Educacién.
Este proyecto tuvo una duracion de 4 anos. Finalizd
en agosto del 2015. Se beneficiaron 1,700 nifios y
2,240 familias.
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+ Prevencién de uso y abuso de alcohol y otras

drogas en nifios, jovenes y adolescentes a
través del desarrollo de habilidades sociales.
Este programa busca que los adolescentes de
diferentes colegios del distrito Ventanilla, que
viven en espacios o situaciones de vulnerabilidad,
cambien su actitud hacia ciertas conductas de riesgo
y desarrollen habilidades sociales que les permitan
manejar de manera positiva las situaciones de
conflicto que enfrentan continuamente. De esta
manera, se favorece (a8 prevencién de futuros
problemas psicosaciales y de adaptacion.

Los padres defamilia de los adolescentes beneficiarios
y los docentes de las escuelas también se involucran
en el programa. Los jévenes adolescentes participan
en talleres y charlas sobre temas propios de su edad.
Los padres de familia encuentran un espacio de ayuda
para tener las herramientas necesarias en la crianza
de sus hijos. Los docentes refuerzan los contenidos y
ayudan a sus alumnos a tener un estilo de vida mas
saludable. El programa, que es desarrollado por la
ONG Acepta en conjunto con los colegios del distrito
de Ventanilla, beneficié a 47,295 personas en el 2015.

- Viva Informado. Programa de promacién de valores
dirigido a estudiantes de colegios del distrito de
Ventanilla. Este programa se lleva a cabo gracias al
compromiso de los docentes de los colegios, ya que
son ellos mismos quienes imparten las sesiones en
horas de tutoria. Este programa ha logrado formar
parte del curriculo escolar adoptado por la Unidad
de Gestion Educativa Local-UGEL de Ventanilla.

Asimismo, Refineria @ Pampilla promueve la
educacion para el empleo a través de su contribucion
a instituciones educativas

* Tecsup. El convenio establecido entre Repsol
y Tecsup ofrece a los alumnos destacados de
colegios de Ventanilla, la oportunidad de estudiar
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una carrera técnica en las diferentes especialidades
que ofrece el instituto. Estan orientadas a mejorar
sus condiciones de vida y las de sus familias. De
esta manera, se beneficia a nuevaos estudiantes del
distrito, quienes tienen la oportunidad de solicitar
practicas técnicas en Refineria La Pampilla para
reforzar los conocimientos adquiridos. Al cierre del
2015 se contd con 7 egresados y 9 alumnos que
gozaron de estas becas.

El Centro de Estudios y Desarrollo Comunitario
(CEDEC). El CEDEC, que ofrece capacitacién en
Ventanilla a jovenes de escasos recursos y propicia
el acceso a8 empleos productivos o creacion de
microempresas, es dirigido por 8 Fundacién
PachacUtec. Refineria La Pampilla contribuye en la
construccion del CEDEC desde el 2003, mediante
una alianza entre [a Fundacitn Repsol y la Fundacion
AyUdales a Vivir. Ademas, la empresa ha equipado
un pabelldbn de conversién de motores a gas e
instalaciones de gas para viviendas, donde personal
de la empresa dicta como voluntarios los talleres
de capacitacion. Estos cursos suponen ventajas
laborales para los jovenes asistentes. (G4-EC7)

Entre las acciones de responsabilidad sacial dirigidas
3 la comunidad local, cabe destacar la denominada
“Navidad para los nifios de Ventanilla”, en la que
1,200 nifos de escasos recursos econdmicos del area
de influencia de Refineria La Pampilla se beneficiaron
con una jornada de diversion, con juegos, almuerzo
y entrega de regalos. La jornada estuvo a cargo de
empleados voluntarios de la Companiia.

También se ha generado impactos econdmicos
positivos en la comunidad con a8 construccién de
plantas para la adaptacion a nuevas especificaciones
de combustibles, como el Proyecto RLP-21. El
proyecto genera entre 1,000 y 2,000 puestos de
trabajo directos durante los 4 afios de construccion
(entre 2013 y 2016), los cuales son cubiertos en su

mayoria por personas procedentes del distrito de
Ventanilla y la provincia del Callao, asi como del resto
de Lima y provincias. La iniciativa también genera
empleos indirectos por suministros y servicios, entre
otros. (G4-EC8]

Durante el 2015, Refineria La Pampilla no ha recibido
reclamaciones por impacto social.(G4-5011]

Es importante destacar que no se han identificado
impactos significativos sobre las comunidades
locales del distrito de Ventanilla, de acuerdo Plan de
Adecuacitn de Medio Ambiente [PAMA). [G4-501]

Unidad de Marketing

Con respecto a la Unidad de Marketing, se
desarrollaron durante el 2015 las siguientes acciones
de responsabilidad social. (G4-EC7)

- Medio ambiente: estaciones de reciclaje Estaciones
Planeta, campafa de arborizacién en estaciones de
servicio “Planta un Arbol”.

- Capacidades diferentes: programa Creciendo
Juntos para la insercién laboral de personas con
capacidades diferentes y celebracion navidefa en el
Centro de Educacion Basica Especial de la provincia
de Cajamarca, donde participaron 84 nifos con
capacidades diferentes.

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la unidad
de Marketing no tiene impactos significativos sobre
las comunidades. Actualmente no cuenta con
procesos formales de registro de reclamos de las
comunidades. (G4-501] (G4-5011) (G4-HR12)

Unidad de GLP

En la unidad de Negocio de GLP se ejecutaron
programas de inversion social enfocados en el
desarrollo educativo e integral del individuo, la
familia y la comunidad de los pobladores del Nuevo

PachacuUtec en Ventanilla y en Caritas Arequipa.

En el negocio de GLP Granel se desarrollaron cursos
en técnicas de instalacion de gas licuado de petroleo
(GLP]y gas natural (GN].Estos cursos tienen el objetivo
de capacitar, desarrollar conocimientos, destrezas
y habilidades de jovenes de escasos recursos en un
entorno de trabajo real, dotdndoles de una mayor
capacidad de insercidn laboral para desempenarse
comao gasfiteros en instalaciones menores y personal
de mantenimiento basico de gas licuado de petréleo
y gas natural. Esta iniciativa busca también que
se constituyan pequenas empresas orientadas al
servicio de mantenimiento de instalaciones y gas
domeéstico. Los cursas se desarrollaran en:

« CEDEC PachacUtec. En el 2015 se inscribieron 23
jovenes de la zona de Pachacutec (Ventanilla), de
los cuales 21 culminaron la capacitacién .

- Caritas Arequipa. En el 2015 se inscribieron 26
jovenes de |3 zona de Yura [Arequipa), de los cuales
22 culminaron la capacitacion.

En el negocio de GLP envasado se desarrollaron las

siguientes acciones:

« Promocion de conocimientos hacia distribuidores,
3 través de capacitaciones y cursos necesarios
para la gestién en su negocio. Durante el afo se
impartieron los siguientes cursos:

» Maneja tu dinero y Domina tus Finanzas, en convenio
con la Superintendencia de Banca y Seguros. En este
curso se buscé dar a conocer a3 los distribuidores las
herramientas que existen para que puedan llevar un
mejor control de las finanzas de sus negocios.

- Gestion de Microempresarios en convenio con el
Ministerio de la Produccién. En este curso se ensefd
3 los distribuidores el Modelo de Canvas, a partir del
cual pudieron conocer el detalle de un modelo de
negacio. Asimismo, se reforzaron temas de gestién
y marketing.
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« Taller del Servicio al Cliente para el Distribuidor
Servosa (Canal DD Lima). En este curso se buscd
sensibilizar a los promotores de venta sobre la
calidad del servicio al cliente.

«El Programa Nacional de Cocinas Familiares
(Cocina Per() del Ministerio de Energia y Minas.
Este programa tiene como objetivo dar acceso al
GLP a familias en situacién de pobreza, mejorando
la calidad de vida con el uso de un combustible
mas saludable y econémico que la lefa. Para su

7.3. LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

gjecucion se lanzo la convocatoria de adquisicién de
440,000 kits de cocinas y cilindros de GLP con carga.
En el 2015 se entregaron 208,050 kits de cocinas.
(G4-EC7)(G4-EC8)

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la unidad
de GLP no tiene impactos significativos saobre las
comunidades (G4-S01), no contando con procesos
formales de registro de reclamas de las comunidades.
(G4-S011) (G4-HR12)

Al ser Repsol Per( una compafiia energética integrada de petréleo y gas que desarrolla actividades de upstream
y downstream, cada actividad tiene su propia cadena de suministro especializada. De esta manera:

Exploracién: necesita servicios de geologia y datos de sismica, asi como servicios
de perforacion onshare.

UPSTREAM Desarrollo: necesita servicios de ingenieria y construccion de instalaciones.

Produccion: necesita servicios de operacién y mantenimiento de esas instalaciones.

Construccion, operacion y mantenimiento de refinerias: contrata servicios de
ingenieria y construccion, asi como NUMerosos servicios de mantenimiento y
materias primas.

DOWNSTREAM

Construccion, operacion y mantenimiento de estaciones de servicio: contrata
servicios de ingenieria y construccion, asi como servicios de mantenimiento.

Adicionalmente a los productos vy servicios
relacionados directamente con el sector, también se
contratan otros suministros indirectos que afectan
de manera transversal a toda la companiia, como
los servicios de ingenieria, sistemas de informacion,
consultoria o formacion, entre otros. (G4-12]

La gestion de la cadena de suministro en Repsol
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Mantenimiento de flota de distribucidn: compra y mantenimiento de envases de
gas (bombonas) y servicios de mantenimiento de plantas de GLP

PerU se rige por la normativa corporativa que vela
por el cumplimiento de los estdndares éticos,
medioambientales y saociales - incluyendo aborales
y de seguridad - por parte de los proveedores y los
contratistas. Esto comprende a politica de compras
y contrataciones , el Codigo de Etica y Conducta
de Proveedores, asi como los procedimientos de

gestion, calificacién, evaluacién y desempefo de
proveedores.

Como parte del proceso de gestién de proveedores,
se les califica para ser contratados. Se analiza de
forma sistematica diversos aspectos (econémico-
financiero, calidad, capacidad de gestidn, sequridad,
medio ambiente, ética, derechos humanos, etc.) con
la finalidad de determinar si es capaz de satisfacer
los requerimientos establecidos por Repsol Per(. A
través de la calificacion se adquiere una confianza
razonabley razonada en la capacidad de un proveedor
para que suministre con éxito un bien o servicio.
Durante (3 realizacién o ejecucion del servicio por
parte de los proveedores, las areas usuarias de
Repsol PeryU evallan su desempefio. La evaluacion es
el proceso de valoracion sistematica y documentada
de los aspectos mas significativos de (a relacion
entre el proveedor y Repsol Perd.

La evaluacion tiene como objeto establecer un
criterio de medida que permita la mejora continua
y la toma de decisiones con la mayor objetividad
posible. Contempla aspectos de gestién, calidad,
seguridad y ambientales. Es un criterio para mantener
o modificar el estado de calificacion del proveedor y
un posible factor a tener en cuenta en (a seleccion
de proveedores para la participacién en peticiones de
oferta.

Con respecto al desempefo en la gestion hacia
proveedores, en el 2015 se destaca que la unidad
de Exploracién y Produccién realiz6 compras a 177
empresas locales en el pais, lo que representa el 24
% del total comprado en el 2015. Asimismo, el 100
% de contratos con proveedores incluye cldusulas
de derechos humanos y se evaluaron a 13 en
esta materia, alcanzando al 99 % de proveedores
evaluados. Se realizaron auditorias laborales en

campo a 9 proveedores y auditoria documental a 7,
lo que en total representa el 16 % de proveedores con
contratos que tienen ingreso a campo.
(G4-ECY) (G4-HR1) [G4-HR10) (G4-LALL)

Como parte del Sistema de Gestion Social desarrollado
en el 2015, se tiene establecido un procedimiento de
Relaciones Comunitarias para contratos de obras de
bienes y servicios, el cual contempla los estandares
minimos y requisitos para contratistas que ejecuten
servicios en comunidades nativas y su territorio.
Estos estandares incluyen compromiso de conducta,
derechos humanos, programa de empleo local,
entre otros. A partir del 2016 se realizard 3 difusion
e implementacion de estos estdndares. En el 2015
se calificaron a 13 proveedores y se realizaron 84
evaluaciones de desempefio. (G4-S010]

En cuanto a la unidad de Refino, el 93 % de compras
de bienes y servicios son realizados de forma local.
Se incluyeron clausulas de derechos humanas en
el 53 % de contratos de proveedores y 81 % fueron
evaluados en base a criterios ambientales. Asimismo,
se ejecutaron 2 auditorias en practicas éticas vy
laborales a 9 proveedores.

(G4-ECY) (G4-HR1) [G4-EN32) [G4-LALL) [G4-5010)

En 3 unidad de negocio de Marketing, el 41 % de
contratos de proveedores de lubricantes y el 100 %
de contratos a proveedores de transporte contienen
cldusulas de derechos humanos.[G4-HR1]

Las unidades de negocio de Refino y de Marketing
han evaluado en su conjunto a 44 proveedores en
materia de derechos humanos. (G4-HR10]

Con respecto a la unidad de negocio de GLP, el 94 %
de las compras son a proveedores locales. EL 100 %
de contratos con proveedores contienen cldusulas de
derechos humanos, 15 proveedores fueron evaluados

Repsol Per( / 67



7 LAS RELACIONES DE REPSOL EN EL PERU

en criterios laborales y derechos humanos y 5
contratistas, en criterios ambientales.
(G4-ECY) (G4-EN32) (G4-LAL4) (G4-HR10)

7.4. LOS CLIENTES

La relacién de Repsol Per( con sus clientes se basa
en 3 garantia de un suministro agil y competitivo,
compromiso que gira alrededor de sus altos
estadndares de calidad y seguridad de sus productos
y servicios, tal como se detalla en las Politicas de
Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

(DMA PR)

7.4.1. Actividades comerciales

Exploracién y Produccién

La unidad de negocio de Exploracién y Produccion
comercializé gas natural y liquidos de gas natural
durante el 2015 a través de las operaciones de
produccion en el Lote 57 y de su participacion en los
lotes 56 y 88.

Enelcasodelgas natural, tanto la produccion del Lote
57 como a del Lote 56 se dirigieron a la exportacion,
mientras que la produccidn del Lote 88 sirvid para
abastecer el mercado local.

En cuanto a los liquidos de gas natural, se
comercializaron en el exterior como en el Perg,
segun la demanda de cada producto. En el caso del

Lote 57, todos los liquidos de gas natural producidos
se venden de manera exclusiva al Lote 56. Al sumar
este volumen a los liquidos de gas natural producidos
por los lotes 56 y 88, se realiza 8 comercializacion
de los productos finales fraccionados en la planta
de Pisco y despachados desde su terminal maritimo
y su cargadero de camiones. Los productos que
comercializa son el GLP (60 % propano y 40 %
butano), que representa el 50 % de la produccion
total de los liquidos de los tres lotes. Le siguen la
nafta, con el 39 %, y el Medium Destillate Blending
Stock [ MDBS), con un 11 %. EL 95 % del GLP se
comercializa en el mercado local y un 5 % se exporta.
La nafta es 100 % exportada a mercados donde se
desarrolla principalmente la petroquimica, como
Brasil y EE. UU. Finalmente, el MDBS se comercializa
en el dmbito local a las refinerias de La Pampilla y
Conchdn. (G4-8)

Refino

Esta unidad de negocio se dedica a la refinacion,
almacenamiento, comercializacién, transporte vy
distribucién de combustibles como GLP, gascholes,
destilados medios, petroleos industriales y asfaltos.
Tuvo una participacién del 37 % del mercado peruano
al cierre del ejercicio 2015.

Sus clientes son principalmente distribuidores
mayoristas, los cuales gestionan sus pedidos a
través de la Planta de Despacho de |3 Refineria La

VENTAS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE EXPLORACION Y PRODUCCION EN EL 2015

Tipo de ventas Volumen Monto

Liquidos de gas natural

4'127,315 BBLS

USD 163'838,190

Gas natural local

22,836 MMPC

USD 51'056,255

Gas natural exportacion
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31,908 MMPC

usD 22'705,622

Pampilla y 10 plantas de distribucién administradas
por un operador independiente, situadas en los
puertos de Eten, Salaverry, Chimbote, Supe, Callao,
Pisco, Mollendo e Ilo. En el interior se ubican en
Cusco y Juliaca.

Respecto de as exportaciones, Refineria La Pampilla
exporta sus productos excedentes, principalmente
residuales, naftas, diésel y VGO (Vacuum Gas 0Oil). Los
mercados en el exterior se ubican principalmente
en América (Panam3, Golfo de México, Caribe, etc.]
y los clientes de destino son refinerias, centrales
eléctricas, traders, entre otros.

Refineria La Pampilla comercializa los combustibles
liquidos en el ambito local a través de los mayaoristas
Pecsa, Puma, Mobil, Recasac y Remarsac. Estas dos
Ultimas sociedades mayoristas conforman la unidad
de negocio de Marketing en Repsol Per(.

Las ventas de productos petroliferos de Refineria
La Pampilla en el 2015 se incrementaron en 6.9 %
respecto a 2014, alcanzando la cifra de 34,223 barriles,
entre ventas a los mercados nacional e internacional.
(G4-8)

En Repsol Per0 no se producen biocombustibles.
Su compra responde al cumplimiento de una
normativa legal peruana que obliga la incorporacion
de biocombustibles en el diésel y las gasolinas para
su comercializaciéon en el pais. La regulacion actual
establece una mezcla obligatoria de etanol de 7.8 %

en volumen en las ventas totales de gasolinas y de 5
% en volumen de biodiesel en las ventas totales de
diésel.

Durante el 2015, el volumen comprado por Refineria
La Pampilla ha sido de 120,561,274 litros de biodiesel
y 61,465,692 litros de etanol, aplicando los criterios y
procedimientos establecidos. Entre estos volimenes,
las compras nacionales que se han realizado a
Sucroalcolera del Chira por 23,726,427 litras cumplen
con los criterios del International Sustainability
Carbon Certification (ISCC). (G4-0G14]

Marketing

La unidad de negocio de Marketing realiza todo
tipo de actividades econtmicas relacionadas con
el almacenamiento, transporte, distribucion vy
comercializacién de hidrocarburos y de sus derivados.
Al cierre de 2015, la red bajo la marca Repsol cuenta
con 406 estaciones de servicio  (EE.SS.) en todo el
pais. EL nUmero considera tanto las EE.SS. de gestion
propia como las de gestion por terceros [(EE.SS.
cedidas y abanderadas). Desde a unidad de negocio
se abastece a los principales sectores: mineria,
pesca, generacion eléctrica, industria en general, y
a estaciones de servicio y distribuidores minoristas
no vinculados a una marca principal en el territorio
nacional. (G4-8]

VENTAS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE MARKETING EN EL 2015

Tipo de Ventas

Monto

Red de estaciones de servicio

USsD 679973, 000

Ventas directas

USD656185, 000

Aviacion

usD 223772, 000

Asfaltos

uUsD 40193, 000

Lubricantes

USD 19°,263, 000

Repsol Per( /69
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GLP

En el caso del GLP, el producto es comercializado a
través de las sociedades Repsol Gas del Perd SA y
Repsol Gas de La Amazonia SAC, las cuales conforman
en el 2015 la unidad de negocio de GLP Cuenta con 2
categorias de negocios: minaristas y mayoristas.

Los negocios minaristas incluyen:

- Comercial envasado: venta de retailing de cilindros
de GLP en formatos de 10 kg, 45 kg y 15 kg que se
distribuyenenelpais.Losclientessonprincipalmente
familias que usan el gas para coccién de alimentos,
agua caliente de uso sanitario o0 pequenos Negocios,
asi como para su usao industrial en montacargas.
Comercial granel: venta de gas a granel para uso
industrial o comercial (restaurantes) en tanques
instalados en los espacios de los consumidores
finales. La cobertura es en todo el pais para un
portafolio de mas de 4000 clientes.

Autogas: red de gasocentros en el 8mbito nacional
en la modalidad de estaciones propias, abanderadas
y sin identificacién de marca. Los clientes finales
son vehiculos para taxis o transporte ligero privado.
Los negocios mayoristas tienen como area de
actuacion el terminal maritimo de Ventanilla. La
venta local se realiza a grandes clientes que a su
vez destinan el producto para envasarlo o para
venta a granel. (G4-8]

7.4.2. Satisfaccion de los clientes

Debido a que poseen distintos clientes, productos
y servicios, cada unidad de negocio desarrolla su
propio indice de satisfaccion de clientes, en el cual se
realiza un seguimiento de la experiencia del usuario
para evaluar su percepcion general.

En el 2015, la unidad de Refino realizd [a encuesta de
satisfaccion a los distribuidores mayoristas, con el
objetivo de evaluar su experiencia con los productos
y servicios que ofrece Refineria La Pampilla. Se logré
un nivel de satisfaccion de 79 %. (G4-PR5)

Ilgualmente, la unidad de Marketing también midié 3
satisfaccion de sus clientes en la red de estaciones
de servicio alcanzando un indice de 84.79 %. (G4-PR5]

Con respecto 3 la unidad de GLP se midi6 el nivel de
satisfaccion para los segmentos envasado y granel
cldsico. Se obtuvo una valoracién de 80 % y 76 %,
respectivamente. (G4-PR5)

7.4.3. Salud y seguridad del cliente

Como parte del compromiso de Repsol Per(, se
garantiza que durante todas las fases del ciclo de vida
de los productos se respete la legislacion vigente en
temas de salud, sequridad y medio ambiente.

En el 2015, no hubo incidentes por incumplimientos
respecto de la salud, la seguridad o el etiquetado de
productos en las unidades de Refino y de Marketing.
En el caso de la unidad de GLP se registraron
7 incidentes por incumplimiento normativo en
instalaciones de canalizado y plantas. (G4-PR2)

7.4.4. Informacién transparente y satisfaccion
del cliente

Repsol PerU trabaja continuamente para que sus
productos sean mas eficientes y seguros de manera
voluntaria, mas alld de los requisitos legales. Se
fomenta el consumo responsable.

Refino y Marketing

Repsol Per0 cumple con todos los estdndares
establecidos en a8 Norma Técnica Peruana,
asegurandose de que el 100% de sus productos de
las unidades de negocio de Refino y de Marketing
estén sujetos a los procedimientos de informacion
correspondientes a través de reportes de analisis.

Cada uno de los productos cuenta, ademas, con
una ficha de seguridad donde se especifica su
composicién, identificacion de peligros, medidas
preventivas, informacién sobre manipulacion e
informacién ecolbgica y reglamentaria. Estos datos

estan disponibles al plblico a través de la pagina web*".
A los clientes mayaristas se les facilita un acceso
directo a internet, lo que les permite observar los
reportes de calidad de los productos en el momento
que se efect(a el despacho de los mismos. (G4-PR3]

GLP

En la unidad de negocio de GLP se han desarrollado
actividades de formacion, asesoramiento vy
prevencion con la comunidad vy los clientes. A través
de ellas se ha ofrecido la informacién necesaria
sobre todos los productos de esta unidad de negocio,
ademas de la ficha técnica para el GLPY. (G4-PR3)




Deloitte

Informe de Verificacion Independiente del Informe de Sostenibilidad 2015 de Repsol Peru
Alos Administradores de Repsol Peru:

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision del Informe de Sostenibilidad (IS) del ejercicio 2015 de Repsol Pert, cuyo alcance y
cobertura se definen en el capitulo “Acerca del Informe” del IS. Con base en el mismo, nuestro trabajo ha consistido
en revisar:

. La adaptacion de los contenidos del IS a la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) version 4.0 (G4) y su suplemento sectorial del sector Oil & Gas, asi como la revisién
de los indicadores segun dicha guia, y que fueron identificados como materiales por Repsol Peru.

Cualquier informacién distinta a la descrita arriba e incluida en el IS, no ha sido revisada como parte de nuestro
trabajo.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo a la Norma ISAE 3000 (International Standard on
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information), emitida por la Junta de
Normas Internacionales de la Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standar Board -
IAASB).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a las gerencias de las diversas unidades de
Repsol Pert que han participado en la elaboracion del IS y en la aplicacion de procedimientos analiticos y pruebas de
revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Repsol Pert para conocer y revisar los principios, politicas, sistemas, enfoques
de gestion aplicados y asuntos relativos a la sostenibilidad corporativa.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IS del ejercicio 2015.

. Revision de las actuaciones realizadas en la relacion con la identificacién y consideracion, de las partes

interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacion de los grupos de interés, a través del
andlisis de la informacion interna y los informes de terceros disponibles.

. Analisis de cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el IS en funcién del entendimiento de
Repsol Peru sobre los requerimientos de los grupos de interés, en cuanto a los aspectos materiales
identificados por la organizacion y descritos en el capitulo “Acerca del Informe” del IS.

. Analisis de la adaptacion de los contenidos del IS a los recomendados en la Guia G4 de GRI y comprobacion
de que los indicadores materiales y del suplemento sectorial, incluidos en el IS, corresponden a los
recomendados por dicha guia.

. Validacién, mediante pruebas selectivas, de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
indicadores materiales GRI incluidos en el IS del ejercicio 2015 y su adecuada compilacion, a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion de Repsol Peru.

Conclusiones

En el capitulo “indice de Contenido GRI G4” del IS del ejercicio 2015 se detallan los indicadores materiales revisados,
las limitaciones en el alcance de la revision y se identifican aquellos que no cubren todos los aspectos recomendados
por GRI. Como consecuencia de nuestra revision, no se ha puesto de manifiesto en ningun aspecto que nos haga
creer que el IS contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo a las directrices de la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 4.0 (G4).

Deloitee & Touche S.R.L
Las Begonias 441, Piso 6
San Isidro, Lima 27

Tel: +51 (1)211 8585
Fax: +51 (1)211 8586
www.deloitte.com/pe

Responsabilidades de la
Direccién de Repsol Pera y
de Deloitte

La preparacion del IS 2015,
asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad
de Repsol Perd, la cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y
control interno de donde se
obtiene la informacién.
Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente sobre la base
de los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

El alcance de una revision
es sustancialmente inferior
al de un trabajo de
seguridad razonable. Por lo
tanto, la seguridad
proporcionada también es
menor, por lo que el
presente informe no puede
entenderse como un
informe de auditoria.

Este informe ha sido
preparado exclusivamente
en interés del Repsol Peru
de acuerdo con los términos
de nuestra propuesta de
servicios.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Codigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).

Recomendaciones

Adicionalmente, sin alterar nuestra conclusion, hemos presentado a Repsol Peru nuestras recomendaciones relativas
a los aspectos de mejora para fortalecer procesos, programas y sistemas ligados a la gestiéon de la sostenibilidad
corporativa. A continuacién se resumen las recomendaciones mas significativas:

. Continuar profundizando los criterios utilizados para el proceso de identificacion de los aspectos materiales de
Repsol Peru, de acuerdo a lo establecido en la Guia GRI G4.

. Actualizar los estudios de participacion de los grupos de interés de Repsol Peru, asi como formalizar el registro
de interacciones y procesos de didlogo que realicen con los grupos de interés.

. Para aquellos indicadores considerados materiales por Repsol Peru, detallar la presentacion de informacion
con objetivos, metas y medidas tomadas, asi como los resultados e impactos de las actividades realizadas.
. Realizar un seguimiento periédico de los enfoques de gestién e indicadores materiales, que permita analizar la

evolucion de los mismos y establecer planes de accion para corregir oportunamente las posibles desviaciones
que se identificaran como parte del desarrollo de las actividades de la empresa.

. Detallar las herramientas, procesos, criterios y resultados de las evaluaciones a proveedores en temas
laborales, sociales y ambientales.

. Estandarizar los lineamientos y criterios aplicados en las unidades de negocio, para el célculo de la reduccién
del consumo de energia, asi como el monitorear su correcta aplicacion.

. Reforzar el control interno de la informacion reportada.

© 2016 Deloitte Touche Tohmatsu.

Deloitte & Touche S.R.L. inscrita en la Oficina Registral de Lima y Callao como Sociedad de Responsabilidad Limitada con Partida N°11264978

Lima, 25 de noviembre de 2016
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reutilizada: Explicar qué 6.2.3. Gestion del agua | 44, 45 vV Principio 8 6.5.4
normas, métodos y supuestos
se han aplicado en el cdlculo.
BIODIVERSIDAD
6.2. Minimizar los
Impactos Ambientales
- -Politica de Seguridad
Enf d t DMA EN . ) 4
nfoque de gestion | ) Salud y Medio Ambiente 39,46
-Posicién sobre la
biodiversidad
G4-0G4. NOmero y porcentaje de
centros operativos significativos
en los que se han evaluado y 6.2.4. Biodiversidad 46 vV
monitoreado riesgos asociados
a la biodiversidad
EMISIONES
6.2. Minimizar los
Impactos Ambientales
L -Politica de Seqguridad,
Enfoque de gestidn [DMA EN] Salud y Medio Ambiente 39
-Posicion ante el cambio
climatico
G4-EN15. Emisiones totales, 6.2.2. Eficiencia
directas de gases de efecto energética y cambio 42,43 v Principio 7,8 6.5.5
invernadero (Alcance 1). climatico
G4-EN16. Emisiones totales, 6.2.2. Eficiencia
indirectas de gases de efecto energética y cambio 42,43 vV Principio 7,8 6.5.5
invernadero (Alcance 2). climatico
G4-EN17. Otras emisiones 6.2.2. Eficiencia
indirectas de gases de efecto energética y cambio 42 Vv Principio 7,8 6.5.5
invernadero [Alcance 3). climatico
) 6.2.2. Eficiencia
G4-EN19. Reducciones de o . L
gases de efecto invernadero. energsltiﬁaé%/icc;mblo 42 Vv Principio 8,9 6.5.5
G4-EN21. NOx, SOx, y otras .
= A 6.2.5. Indicadores A eiq
emisiones saligr]glﬁcatlvas al medioambientales 48 V(8) Principio 7,8 6.5.3
EFLUENTES VY RESIDUOS
6.2. Minimizar los
Impactos Ambientales
. -Politica de Seguridad,
Enfoque de gestion (DMA EN] Salud y Medio Ambiente 39
-Posicién ante el cambio
climatico
G4-EN22 Vertido total de
aguas, segun su calidad y 6.2.3. Gestién del agua
destino: Explicar qué normas, 6.2.5. Indicadores 45, 49 V Principio 8 6.5.3, 6.5.4
meétodos y supuestos se han medioambientales
utilizado en el calculo.
G4-EN23 Peso total de los 62%2&?{'}? de
residuos, segun tipo y método 6.25 Indicad 40, 47 vV Principio 8 6.5.3
de tratamiento <2 INOIC300res
’ medioambientales
G4-EN24 NUmero y volumen y
totales de los derrames 6.2.1. Gestion de 41 V Principio 8 6.5.3

significativos.

residuos

Repsol Per( / 7 g



9 INDICE DE CONTENIDO GRI G4

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS BASICOS

VERIFICACION

PRINCIPIOS PACTO

CLAUSULAS ISO

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS BASICOS

VERIFICACION

PRINCIPIOS PACTO

CLAUSULAS ISO

ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA |~ ExTERNA MUNDIAL 26000
G4-0G5 Volumen y eliminacion 6.2. Minimizar los 45 NG
de agua. Impactos Ambientales
6.2.2. Eficiencia
G4-0G6 Volumen de energética y cambio
hidrocarburos enviados a climatico 43,48 v
antorcha o venteados. 6.2.5. Indicadores
medioambientales
G4-0G7 Cantidad de residuos
de perforacion (lodos y ripios >
de perforacién- cuttings) 6'2'1r'e§$dsj'oosn de 40 V (10)
y estrategias para su
tratamiento.
PRODUCTQS Y SERVICIOS
6.2. Minimizar los
Impactos Ambientales
> -Politica de Seguridad,
Enfoque de gestion (DMA EN]) Salud y Medio Agmbiente 39
-Posicitn ante el cambio
climatico
G4-0G8 Contenido de L
6.2. Minimizar los
benceno, plomo y azufre en - 40 Vv
combustibles. Impactos Ambientales
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
6.2. Minimizar los
Impactos Ambientales
L -Politica de Sequridad,
Enfoque de gestion (DMA EN] Salud y Medio Agmbiente 39
-Posicién ante el cambio
climatico
G4-EN29 Valor monetario
de las multas significativas
y n0mero de sanciones -
no monetarias por 5‘5'3}]%[#223%%’[0 33 vV Principio 8 4.6
incumplimiento de la
legislacién y la normativa
ambiental.
TRANSPORTE
6.2. Minimizar los
Impactos Ambientales
i -Politica de Sequridad,
Enfoque de gestion (DMA EN] salud y Medio Agmbiente 39
-Posicién ante el cambio
climatico
G4-EN30 Impactos
ambientales significativas
del transporte de productas 6.2.2. Eficiencia
y otros bienes y materiales energética y cambio 43, 44 v Principio 8 6.5.4,6.6.6

utilizados para las actividades
de la empresa, asi como del
transporte de personal.

climético
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ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA | ~ExTERNA MUNDIAL 26000
EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
6.2. Minimizar los
Impactos Ambientales
i -Politica de Seguridad,
Enfoque de gestidn (DMA EN]) Salud y Medio Agmbiente 39
-Posicién ante el cambio
climatico
G4-EN32 Porcentaje de nuevas
proveedores que se examinaron | 7.3. Los proveedores y S
en funcién de criterios contratistas 67,68 v Principio 8 635,666, 731
ambientales.
MECANISMQOS DE RECLAMACION AMBIENTAL
6.2. Minimizar los
Impactos Ambientales
> -Politica de Seguridad,
Enfoque de gestidn (DMA EN]) Salud y Medio Agrnbiente 39
-Posicién ante el cambio
climatico
. 6.2. Minimizar los
G4-EN34. Nomero de Impactos Ambientales
reclamaciones ambientales que | 5 4o sequridad
se han presentado, abordado y Salud v Medio Agmbient’e - Vv (11)
resuelto mediante mecanismos —Posic%n ante el cambio
formales de reclamacién climatico
ASPECTOS SOCIALES: PRACTICAS LABORALES
EMPLEO
7.1. Las Personas de
) Repsol DerL’.J)
Enfoque de gestion (DMA LA] —PoUtms;sO%%s;tlon de 52
-Politica de Seguridad
Corporativa
G4-LAL. NUmero y tasa de
contrataciones y rotacién media 7LLEL emgllaerg en Repsol
de colaboradores, desglosados 216, Indicadores 53,58 V Principio 6 6.4.3
por grupo de edad, sexo y i
region. labarales
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA ALTA DIRECCION
7.1. Las Personas de
Repsol Perd
Enfoque de gestion (DMA LA] 'pOl't'Cge?SEOa%itmn de 52
-Politica de Seqguridad
Corporativa
G4-LA4 Periodo(s) minimo(s) de
preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo . L
<i Batas notifieaciones son 7.1.2. Relaciones laborales 53 V(12) Principio 3 6.4.3, 6.4.5

especificadas en los convenios
colectivos.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS BASICOS

VERIFICACION

PRINCIPIOS PACTO

CONTENIDOS BASICOS ESP

ECIFICOS

CONTENIDOS BASICOS

VERIFICACION

PRINCIPIOS PACTO

z CLAUSULAS ISO
ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA |~ ExTERNA MUNDIAL 26000
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
7.1. Las Personas de
Repsol Per(
Enfoque de gestion [DMA LA] -Politics de Gestion de 52
Personas
-Politica de Sequridad
Corporativa
G4-LAB. Tipos y tasas de
lesiones, enfermedades
ocupacionales, absentismo, .
dias perdidos y nUmero 6.1.;[;03:5;;)?58;{:53 la 36 Vv 6.4.6,6.8.8
de victimas mortales 9 y
relacionadas con el trabajo por
region y por sexo.
G4-LA7. Colaboradores con .
alta incidencia o alto riesgo de 6.1.55082%;351“52;53 8 39 Vv 6.4.6,6.8.8
enfermedades ocupacionales. 9 y
CAPACITACION Y EDUCACION
7.1. Las Personas de
Repsol Per(
> -Politica de Gestion de
Enfoque de gestidon [(DMA LA] Peroonas 52
-Politica de Sequridad
Corporativa
G4-LAS. Promedio de horas
de formacién al afio por L3 E;gf:[;;%llo del
colaborador, desglosado 216. Indicadores 54,61 vV Principio 6 6.4.7
por sexo y por categoria de " aborales
colaborador.
G4-LA1lL. Porcentaje de
colabaoradores que reciben 7.1.3. Desarrollo del
evaluaciones regulares del talento
desempeno y de desarrollo 7.1.6. Indicadores 24,61 v 6.4.7
profesional desglosado por laborales
Sexo.
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
7.1. Las Personas de
Repsol Per(
> -Politica de Gestitn de
Enfoque de gestidn (DMA LA] Personas 52
-Politica de Seguridad
Corporativa
o 7.15. Diversidad e igualdad
G4-LAl2 Composicion de de oportunidades
los 6rganos de gobierno -El Directorio de Refineria La
corporativo y planilla, Pampilla estd conformado 6.23 637 6.3.10
desglosado por sexo, grupo de |  por 10 miembros, donde 55 vV Principio 6 LT T

edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de
diversidad.

el 100% son hombres,
80% mayores de 50 afos,
40% son Peruanos y 60%
Espafioles.
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6.4.3

< CLAUSULAS ISO
ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA | ~ExTERNA MUNDIAL 26000
IGUALDAD DE RETRIBUCION PARA HOMBRES Y MUJERES
7.1. Las Personas de
Repsol Perd
) -Politica de Gestion de
Enfoque de gestion (DMA LA] DBroonas 52
-Politica de Seguridad
Corporativa
G4-LA13 Relacidn entre el salario
base y [a remuneracion de mujeres y
hombres, desglosado por categoria 7.1.4. Compensacion 55 V Principio 6 6.3, 663412' 6.4.3,
de colaborador y por ubicaciones o
significativas de (as actividades.
EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
7.1. Las Personas de
Repsol Perd
i -Politica de Gestion de
Enfoque de gestion (DMA LA] Personas 52
-Politica de Seguridad
Corporativa
G4-LAl4 Porcentaje de nuevas
proveedores que se examinaron |  7.3. Los Proveedores y 67 Vv 6.3.5, 6.4.3, 6.6.6,
en funcion de criterios relativos Contratistas 731
a las practicas laborales.
MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES
7.1. Las Persanas de
Repsol Perd
> -Politica de Gestion de
Enfoque de gestion (DMA LA] Peronas 52
-Politica de Seguridad
Corporativa
G4-LA16 NUmero de
reclamaciones saobre 5.5.3. Cumplimiento
practicas laborales que se han normativo
presentado, abordado y resuelto 7.1. Las Personas de 33,52 v{13) 6.3.6
mediante mecanismas formales Repsol Perd
de reclamacién.
ASPECTOS SOCIALES: DERECHOS HUMANOS
INVERSION
6.3. Respeto a los
iy Derechos Humanos
Enfoque de gestién [DMA HR) politica de Respeto a los 50
Derechos Humanaos
G4-HR1. Porcentaje y nUmera
total de contratos y acuerdos
de inversion significativos que
h p . 7.3. Los Proveedores y P
incluyan clausulas en materia Contratistas 67 Vv Principio 2 6.3.3,6.3.5,6.3.6

de derechos humanos o que
hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.
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ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA |~ ExTERNA MUNDIAL 26000
NO DISCRIMINACION
6.3. Respeto a los
Derechos Humanaos
Enf i6n (DMA HR e
nfogue de gestion [ ) -Politica de Respeto a U
los Derechos Humanaos
G4-HR3. NUmero total de
incidentes de discriminacian 6.3. Respeto a los L 6.3.6,6.3.7, 6.3.10,
y medidas correctivas Derechos Humanaos °U V4] Principio & 6.4.3
adoptadas.
LIBERTAD DE ASQOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
6.3. Respeto a los
. Derechos Humanaos
Enfoque de gestion (DMA HR) _politica de Respeto @ 50
los Derechos Humanaos
G4-HR4. Identificacion de
centros en los que la libertad
de asociacién y el derecho 6.3.3 6.3.4
de acogerse a convenios 6.3.1. Derechos de los Lo Rty
colectivos pueden infringirse o grupos de interés o0 v {15) Principio 3 6.3.5, 563485' 6.3.10,
estar amenazados, y medidas o
adoptadas para defender
estos derechos.
TRABAJO INFANTIL
6.3. Respeto a los
. Derechos Humanos
Enfoque de gestion (DMA HR) _Politica de Respeto @ 50
los Derechos Humanaos
G4-HRS. Operaciones y
proveedores significativas
identificados que conllevan
un riesgo significativo de 6.3.1 Derechos de los 6.3.3,6.3.4
incidentes de explotacion : .rl-JDOS e interes 50 V (16) Principio 5 6.3.5, 6.3.7, 6.3.10,
infantil, y medidas adoptadas S 6.6.6, 6.8.4
para contribuir a la abolicion
efectiva de la explotacion
infantil.
TRABAJO FORZOSO
6.3. Respeto a los
. Derechos Humanaos
Enfogue de gestion (DMA HR) _politica de Respeto a 50
los Derechos Humanaos
G4-HR6. Operaciones y
proveedores significativos
identificados que conllevan un
riesgo significativo de incidentes | 6.3.1. Derechos de los 50 v (17) Principio & 6.3.3,6.3.4

de trabajo forzado, y medidas
adoptadas para contribuir a
|3 abolicion efectiva de todas

grupos de interés

formas de trabajo forzado.

8 L|. / Informe de Sostenibilidad 2015

6.3.5,6.3.10, 6.6.6

ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA | ~ExTERNA MUNDIAL 26000
MEDIDAS DE SEGURIDAD
G4-HR7 Porcentaje del
personal de seguridad que ha 6.3.4
sido formado en as politicas o 6.3.2. Seguridad L -
procedimientos de la empresa corporativa 20 v Principio 1 635,666
en aspectos de derechos
humanas relevantes.
DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA
6.3. Respeto a los
iy Derechos Humanos
Enfoque de gestion (DMA HR) _politica de Respeto a 50
los Derechos Humanos
G4-HR8. NUmero total de
incidentes relacionados con )
violaciones de los derechos 7.2 LasLCO?:gwlggldades 63 V (18)
de los indigenas y medidas
adoptadas.
G4-0GS. Operaciones en
emplazamientos con
presencia de comunidades
indigenas, o0 en zonas .
afectadas por las actividades, /.2 LasL[é?:gwlggdades 63 V (19)
y porcentaje de estos
emplazamientos cubiertos
por estrategias especificas de
participacion
EVALUACION
6.3. Respeto a los
> Derechos Humanos
Enfoque de gestion (DMA HR) _Politica de Respeto a 50
los Derechos Humanos
G4-HRS Porcentaje y nimero
total de operaciones que han 6533
sido objeto de revisiones y/o | No se han realizado este Lo o
evaluaciones de impactos tipo de evaluaciones ) acy Principio 1 663;%
en materia de derechos e
humanos.
EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANDS
6.3. Respeto a los
. Derechos Humanos
Enfoque de gestion (DMA HR) _politica de Respeto @ 50
los Derechos Humanos
G4-HR10. Porcentaje de 633
nuevaos proveedores que 7.3. Los Proveedores y L o
fueron evaluados en materia Contratistas 67,68 v Principio 2 5 3653'5‘6 5

de derechos humanos.
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MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANGS
6.3. Respeto a los
iy Derechos Humanos
Enfoque de gestion (BMAHR] | _pqiitica de Respeto 3 50
los Derechos Humanaos
G4-HR12. NUmero de quejas
relacionadas con los
derechos humanos que han )
sido presentadas, tratadas /2. LasL[égg’Eggldades 636665' Vv
y resueltas mediante
mecanismos formales de
conciliatorios.
ASPECTOS SOCIALES: SOCIEDAD
COMUNIDADES LOCALES
5.5.2. Lucha contra la
corrupcién
6.1. Compromiso con la
Seguridad y Salud
7.2. Las Comunidades 31 36
Enfogue de gestion (DMA SO) Locales 6o
-Politica Anti Corrupcion
-Codigo de Etica y
Conducta
-Politica de Relaciones
con la Comunidad
G4-S01. Porcentaje de
operaciones donde se han
implantado programas de 7.2. Las Comunidades | 63, 65, N Princioio 1 6'3'9’5‘55'%’ 652,
desarrollo, evaluaciones de Locales 66 P 68
impactos y participacion de la ’
comunidad local.
G4-0G10 Numero y descripcion
de controversias significativas | 7.2. Las Comunidades 63 v (21)
con las comunidades locales y Locales
pueblos indigenas.
INTEGRIDAD DE ACTIVOS Y SEGURIDAD DE PROCESOS
Enfoque de gestion - -
G4-0G13 NUmero de siniestros
en materia de seguridad de los - )
DIOCESDS Y percances, por tino 6.2.1. Gestion de residuos 41 V (22)
de actividad.
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CONTENIDOS BASICOS 2
ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA | ™ ExTERNA MUNDIAL 26000
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
5.5.2. Lucha contra la
corrupcién
6.1. Compromiso con la
Seguridad y Salud
7.2. Las Comunidades 31 36
Enfoque de gestion (DMA SO) Locales I
-Politica Anti Corrupcion
-Codigo de Etica y
Conducta
-Politica de Relaciones
con la Comunidad
G4-S03. Porcentaje y nimero
total de unidades de negocio
analizadas con respecto a 5.5.2. Lucha contra la L
riesgos relacionados con corrupcion e v Principio 10 6.6.1,6.6.2,66.3
la corrupcion v los riesgos
significativos identificados.
G4-S04. Politicas vy
procedimientos de
comunicacién y capacitacion S‘S'E'é‘gﬁnaéggtra s 32 Vv Principio 10 6.6.1, 666626 6.6.3,
sobre la lucha contra la P -
corrupcion.
G4-505. Incidentes 9 égﬁﬁg;ggtra s
Eonmgj?ggstdoer:ggauspg:_‘m - Informe de 32 v Principio 10 6.6.1,6.6.2,6.6.3
y respuesta Sostenibilidad 2015.
) Espafa
POLITICA PUBLICA
5.5.2. Lucha contra la
corrupcién
6.1. Compromiso con la
Seguridad y Salud
7.2. Las Comunidades 31 36
Enfoque de gestidon (DMA SO) Locales 5>
-Politica Anti Corrupcion
-Codigo de Etica y
Conducta
-Politica de Relaciones
con la Comunidad
5.5.2. Lucha contra la
G4-506 Valor de las corrupcion
contribuciones politicas, por - Informe de 32 V (23) Principio 10
pais y destinatario. Sostenibilidad 2015.
Espana
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS BASICOS

VERIFICACION

PRINCIPIOS PACTO
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CONTENIDOS BASICOS ; VERIFICACION | PRINCIPIOS PACTO CLAUSULAS IS0
ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA |~y TERNA MUNDIAL 26000
PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
5.5.2. Lucha contra la
corrupcion
6.1. Compromiso con la
Seguridad y Salud
7.2. Las Comunidades
Enfoque de gesti6n (DMA SO) Locales 31['536’
-Politica Anti Corrupcién
-Codigo de Eticay
Conducta
-Politica de Relaciones
con la Comunidad
G4-S07 NOmero total de
acciones legales relacionadas -
o préctic%s monopolisticas | 553 Cumplimiento - y 6.6.,6.6.2, 6.6.5,
y contra la libre competencia normativo 6.6.7
y sus resultados.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
5.5.2. Lucha contra ]
corrupcién
6.1. Compromiso con la
Seguridad y Salud
- 7.2. Las Comunidades 31 36
Enfoque de gestidn (DMA S0) _ Locales 3 =
-Politica Anti Corrupcion
-Codigo de Eticay
Conducta
-Politica de Relaciones
con la Comunidad
G4-508. Valor monetario
de las multas significativas
y nimero de sanciones 5.5.3. Cumplimiento 33 Vv LE

no monetarias por
incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

normativo

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Enfogue de gestion (DMA SO)

5.5.2. Lucha contra la
corrupcién
6.1. Compromiso con la
Seqguridad y Salud
7.2. Las Comunidades
Locales
-Politica Anti Corrupcion
-Codigo de Etica y
Conducta
-Politica de Relaciones
con la Comunidad
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31, 36,
62

ESPECIFICOS REFERENCIA PAGINA | ~ExTERNA MUNDIAL 26000
G4-S010 Impactos negativos
significativos y potenciales 6.3.5,6.6.1, 6.6.2,
para la sociedad en la cadena 7.3. ngrlftrrc;\{?;ggres y 67 Vv 6.6.6,6.8.1, 6.8.2,
de suministro, y medidas 7.31
adoptadas.
MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL
5.5.2. Lucha contra la
corrupcion
6.1. Compromiso con la
Seguridad y Salud
7.2. Las Comunidades 31 36
Enfoque de gestion Locales 6>
-Politica Anti Corrupcion
-Codigo de Etica y
Conducta
-Politica de Relaciones
con la Comunidad
G4-S011 NOmero de
reclamaciones sobre
Impactos sociales que se 7.2.Las Comunidades | 63, 65, 6.3.6,6.6.1,6.6.2,
han presentado, abordado Locales 66 Vv 681 6.82
y resuelto mediante e
mecanismos formales de
reclamacion.
ASPECTOS SOCIALES: RESPONSABILIDAD DE LOS PRODUCTOS
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
Enfoque de gestion (DMA PR) 7.4. Los Clientes 68
G4-PR2. NUmero total
de incidentes derivados
del incumplimiento de la
regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a .
los impactos de los productos 7.4.3. Sc?étugl?/eitigundad 20 N 4.6, 66751’5667.82@6'7'&’
y servicios en la salud y la e
seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos
incidentes.
ETIQUETADO DE PRODUCTQOS Y SERVICIOS
Enfoque de gestidn (DMA PR) 7.4. Los Clientes 68
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. . (10) No se produjeron residuos de este tipo.
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

(11) ElGrupo Repsol estd trabajando para reportar este indicador de manera individual.
CONTENIDOS BASICOS f VERIFICACION | PRINCIPIOS PACTO CLAUSULAS ISO (12) Repsol PerG no cuenta con un acuerdo marco o0 convenio colectivo donde se establezca un
ESPECIFICOS HEFERENCIA PAGINA| "~ ExTERNA MUNDIAL 26000 ., :
o PRE Tooe do it — procedimiento con plazos de preaviso.
- . 11p0s de InTormacion . . . . .
sobre los pEDdUCmS y servicios (13) Noseinforma el nimero de reclamaciones abordadas y resueltas en el actual y anterior periodo.
que son requeridos por los 2 4. Informacion (14) Repsol Perl no posee casos de discriminacion.
g?j%er_ﬂ'gt'i%gt@speoﬁcvéﬂggjg transparente y 7 % o DILDTE 0TS (15) Repsal PerG no infringe ni amenaza los derechos de sus proveedores ni trabajadores.
de productos y servicios satisfaccion del cliente (16) Repsol Per( no posee casos de explotacion infantil, ni de sus colaboradores ni de sus proveedores.
sujetos E}g?gfﬁjg‘i?vuoi”m'e”tos (17) Repsol Perd no posee casos de falta en contra de los derechos humanos (discriminacion, explotacion
G4-PRS. Resultados de las 24,2 Satisfaccion de los infantily tr&jbaJO forzosq]. . ) o ) )
encuestas para medir la T lenies 70 v 6.7.1,6.7.2,6.7.6 (18] Repsol Perd no tuvo ningln conflicto significativo con comunidades locales ni se presentaron
satisfaccion del cliente. reclamos en materia de Derechos Humanos sobre pueblos indigenas.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO (19) seinforma del estudio de impacto social, ambiental y salud.
.y g ti6n (OMA PR] 4 Los Cliont . (20] Repsol Per( no ha realizado exdmenes de impacto en materia de Derechos Humanos.
nroque de gestion 4. Los Luentes . . . . . . pe . . .
‘ J (21) Repsol PerG no tuvo ningin conflicto significativo con comunidades locales ni se presentaron
En“lﬂgg'S'i:gorfﬁﬁ.ocgtei\f’aqsuﬁﬁié’ reclamos en materia de Derechos Humanos sobre pueblos indigenas.
del incumolimiento de la o (22) Repsol Per( no tuvo siniestros en materia de sequridad relacionada a fugas accidentales, derrames
p
- = 5.5.3. Cumplimiento 4.6, .
nolrmatlva en relaluon cdon normativo 33 V (24) 671 672 676 0 accidentes.
el suministro y el uso de . . . . - . »
productas y Se?/\,icios de 3 (23) Repsol Per( no ha registrado incumplimientos del Cédigo de Etica y Conducta en relacion con
empresa. contribuciones a partidos politicos.
SUSTITUTO DE COMBUSTIBLES FOSILES (24) Repsol Per( no identificé multa significativa alguna asociada al incumplimiento de obligaciones
vinculadas al correcto suministro y/o comercializacion de los productos y servicios que ofrece a sus
Enfoque de gestion consumidores finales.
G4-0G14 Volumen de los o (25) Repsol Perl no produce biocombustibles. No existen criterios de sostenibilidad para la produccion
biocombustibles producidos, 7‘4613.@;%52285 o9 Vi) nacional ni para la importacion de biocombustibles
comprados y vendidos. p p ’

Si se tiene alguna duda, consulta o comentario sobre este Informe o su contenido, puede dirigirse a:
V Contenido revisado segun el alcance descrito y mediante los procedimientos indicados en el Informe de

Revisidn Independiente emitido para Repsol Per( Direccion de Comunicacion y Relaciones Externas de Repsol Per(
Teléfono: (511) 215.62.25

(1) Laetapa de validacion sobre el proceso de Materialidad se realizé con la Gerencia de Comunicacion y E-mail: rreeperu@repsol.com
Relaciones Externas de Repsol Per(. Direccion Sede Principal:

(2) Estudio de identificacion y priorizacion de grupos de interés de Repsol Per( realizado en 2011. Av. Victor Andrés BelaUnde 147, Via Principal 110,
(3) Estudio de identificacién de expectativas de Repsol realizado en 2012. San Isidro
(4) Laetapa de validacion sobre el proceso de Materialidad se realizd con 3 Gerencia de Comunicacién y Lima, Per( (G4-31] (G4-5)

Relaciones Externas de Repsol Per(.

(5) Inversién Social 2015 - 3.14 millones de Euros.

(6] Se muestra el promedio de todos los salarios de Repsol por categorias sin indicar su relacidn con el
salario minimo.

(7) Seinforma cualitativamente.

(8] No seinforma de la fuente de emisiones de gases No GEI.

(9) No se informa sobre el volumen total de hidrocarburos vertidos en las aguas producidas.
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NOTAS:

Para mas informacion sobre la vision de futuro del Grupo Repsol, visite el siguiente enlace:
http://www.repsol.com/es_es/corporacion/conocer-repsol/como-somaos/vision-de-futuro/default.aspx.

La inversion sacial incluye la contribucién voluntaria y obligatoria.

Reserva.- Cantidad de hidrocarburos que se considera econémicamente recuperable a través de laimplementacion
de proyectos de desarrollo sobre acumulaciones conocidas, a partir de una fecha dada hacia delante, bajo
condiciones definidas. Las reservas deben satisfacer 4 criterios: deben haber sido descubiertas, ser recuperables,
ser econémicas y estar remanentes (a (3 fecha de la evaluacidn) basadas en el proyecto de desarrollo a ser
implementado. Las reservas se categorizan en “probadas”, “probables” y “posibles”, de acuerdo con el nivel de
certeza asociado a las estimaciones.

BEP: barriles equivalentes de petrdleo.

La metodologia empleada para la estimacién de reservas y recursos por el Grupo Repsol responde a los
lineamientos del Society of Petroleum Engineers - Petroleum Resources Management System (SPE-PRMS).

La Norma Internacional ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social (2010), es una guia voluntaria no certificable
gue proporciona orientacion sobre 7 materias fundamentales de responsabilidad social y su integracion en (as
empresas.

Para mas informacion sobre los compromisos adquiridos por el Repsol y Repsol Pery, visite el siguiente enlace:
http://www.repsol.com/es_es/corporacion/responsabilidad-corporativa/como-lo-hacemos/modelo-rc/
compromisos-adquiridos/default.aspx.

Refineria La Pampilla cotiza en la Bolsa de Valores de Lima bajo el listado RELAPAC1
http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa52105_RELAPAC1.htmL

La estrategia de Repsol para cumplir con su Politica de Gestién de la Biodiversidad se basa en la legislacion
Nacional asicomo en los principios de la Convencién de Diversidad Bioldgica (CDB, 1992), con las guias desarrolladas
por 3 Iniciativa de Energia y Biodiversidad (EBI, 2003), la implementacion de herramientas desarrolladas por 3
asociacion del grupo de trabajo de Biodiversidad Ipieca-0GP (Ipieca-0GP BDWG, 2012), asimismo estd acorde
a las norma de desempefio N° 6 de la Corporacion Financiera Internacional sobre Gestion sostenible de (a
Biodiversidad y los Recursos Vivos (IFC, PS6, 2012] entre otros.
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Al no contar con vertidos domeésticos ni industriales en el ano2015, no se incluyen en la tabla.

Jornada tiempo completo.- Queda definida segun la legislacion y la practica nacional sobre horas de trabajo. En
el PerU se estipula que la jornada completa es de maximo 48 horas semanales.

Tipo de contrato laboral o de trabajo.- Un contrato de trabajo tal y como lo reconozca la legislacion nacional,
que puede ser escrito o verbal o tacito (por ejemplo, cuando cumple todas as caracteristicas pero no existe
un contrato escrito o verbal ante testigos). Puede ser contrato indefinido o permanente y contrato de duracién
determinada o temporal.

Incluido en el Convenio Colectivo 2014-2015, Clausula Cuarta de Relapasaa y en el Convenio Colectivo 2013-2014
Clausula Sexta de Regapesa.

Para clasificar un conflicto como “significativa”, se valora el mismo conflicto en términos de impacto a la operacion,
impacto a las personas (incluyendo también los actores externos a l8 Companiia que se vieran afectados) y a 8
reputacion de Repsol.

Las fichas de seguridad de productos de Refineria pueden consultarse en:
http://www.repsol.com/pe_es/productos_y_servicios/productos/refino/default.aspx.

La ficha de sequridad de GLP se puede consultar en:
http://www.repsol.com/pe_es/productos_y_servicios/productos/refino/default.aspx.
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